INTERAKTIVNI NABIDKA S QR KODEM

V/Seobecné obchodni podminky
Posledni aktualizace: brezen 2026

Rejstfik obchodnich podminek

o UVOO ceurecrrteeeeeessssases s ssassesssssssassses s R ass R RS AR R AR R AR R AR R R AR R R AR R RR R
2. Predmet @ POSTUP....cccccciir s e e e e
3. OPravne@ni UZIVALEI ...........cccirrireccnii s s s e e e
N 11 11 (-
5. Produkty vybavené QR KOUEM ... ssssssnns
6. Zménalukonceni nabidky QR KOUUI.........cruureurenmenmismsnismnsssisesssss s sssssssssssssns
AT [T T T RT 1T =
TR 0 T o317 o [ T T T
9. Ochrana 0SOBNICH UHAJU .......cuverereurerrsrsissisessssss s s
10. Souhlas s podminkami @ roZhOANE PrAVO ..........ccvreeeresmrrmressss s anase s
11, REBENT SPOIU...rvvvesrressesssssssssessssssssssssssssssssssssssssses b s s R RS R RS AR RS R RS R RS ER RS R RS R RS ER AR RS



1. Uvod

Nasledujici vseobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky®) upravuiji interaktivni menu s QR kédy DRIV (dale
jen ,Menu s QR kddy“), které pouziva a poskytuje spolecnost Federal-Mogul Global Aftermarket BV, spole¢nost
skupiny Tenneco, podle belgického prava, se sidlem na adrese Prins Boudewijnlaan 5, 2550 Kontich, Belgie, zapsané
v Belgii pod Cislem 452101063 (dale jen ,DRiV* nebo ,Federal-Mogul®).

Nékteré technické funkce menu s QR kddy jsou poskytovany jednim nebo vice externimi dodavateli technologii, ktefi
jednaji vyhradné jako poskytovatelé sluzeb jménem spolecnosti DRiV.

PouZzivanim nabidky QR kédu dany zékaznik pfijiméa tyto podminky a potvrzuje, ze si pfeCetl zdsady ochrany osobnich
Udajl obsazené v Casti ,Zasady ochrany osobnich daju* tohoto dokumentu.

2. Predmét a proces

2.1 Predmét

Nabidka s QR koédem je zaméfena na poskytnuti pfistupu k interaktivni webové nabidce, ktera obsahuje rizna tlacitka,
jez uzivatelim zobrazuji konkrétni informace o produktech DRIV. Pro pfistup k nabidce musi instalatér naskenovat
QR kod umistény na obalu produktu DRiV. Seznam produkti vybavenych QR kddy naleznete v oddile 5 tohoto
dokumentu.

2.2 Popis procesu

Menu QR kodu poskytuje uZivateli (definice viz nize v €asti 2.3) informace o produktech, sluzbach a obsahu podpory
tykajici se produktd FM (vice podrobnosti o funkcich viz ¢ast 4).

Podminkou pro pfistup do menu je, Ze produkt ma na obalu QR kdd, ktery musi uZivatel naskenovat pomoci
fotoaparatu svého mobilniho zafizeni. Menu bude k dispozici v 8 jazycich: angli¢tiné, francouzsting, némc¢iné, italsting,
holandsting, Spanélsting, polstiné a rustiné. Spolecnost Federal-Mogul si vyhrazuje préavo pfidat dalsi jazyky v ramci
budoucich aktualizaci platformy.

2.3 Cilova skupina

Do fokusni skupiny patfi kazda osoba (fyzicka osoba nebo servis), ktera zakoupila zpusobily produkt DRIV a naskenuje
pfislusny QR kdd, aby ziskala pfistup k menu QR kodu (dale jen ,uzivatel”).

24 Externi dodavatel technologie
Menu QR kddu je uzivateli poskytovano vyhradné spole¢nosti DRiV.

Spoleénost DRIV muZze pro technické zajisténi, hosting, Udrzbu nebo provoz ur€itych funkci nabidky QR kédd vyuzivat
jednoho nebo vice dodavatell technologii tfetich stran.

Tito externi dodavatelé plsobi vyhradné jako poskytovatelé technickych sluzeb pro spoleénost DRIV a nekomunikuiji s
uZivatelem svym jménem.



3. Opravnéni uzivatelé

Opravnénymi uzivateli jsou fyzické osoby nebo dilny v nasledujicich zemich: Albanie, Alzirsko, Andorra,
Angola, Arménie, Rakousko, Azerbajdzan, Bahrajn, Bélorusko, Belgie, Benin, Bosna a Hercegovina,
Botswana, Bulharsko, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stfedoafricka republika, Cad, Komory,
Chorvatsko, Kypr, Ceska republika, Demokratické republika Kongo, Dansko, DZibuti, Egypt, Rovnikova
Guinea, Eritrea, Estonsko, Etiopie, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gabon, Gambie, Gruzie, Némecko,
Ghana, Gibraltar, Recko, Guernsey, Guinea, Guinea-Bissau, Madarsko, Island, iran, Irak, Irsko, Ostrov
Man, Izrael, Itélie, Pobfezi slonoviny, Jersey, Jordansko, Kazachstan, Kefa, Kyrgyzstan, Kuvajt, Loty$sko,
Libanon



Lesotho, Libérie, Libye, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Makedonie, Madagaskar, Malawi, Mali, Malta,
Mauritanie, Mauricius, Moldavsko, Monako, Cerné Hora, Maroko, Mozambik, Namibie, Nizozemsko, Niger, Nigérie,
Norsko, Oman, Palestina, Polsko, Portugalsko, Katar, Ruskéa federace, Béloruska republika, Rumunsko, Rwanda, San
Marino, Svaty Tomas$ a Princlv ostrov, Saudska Arabie, Senegal, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Somalsko, Jizni
Afrika, Spanélsko, Stdan, Svazijsko, Svédsko, Svycarsko, Syrie, Tanzanie, Togo, Tunisko, Turkmenistan, Tadzikistan,
Turecko, Uganda, Ukrajina, Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvi, Uzbekistan, Vatikan, Zapadni Sahara,
Jemen, Zambie, Zimbabwe, ktefi pfimo nebo nepfimo nakupuji produkty DRiV a skenuji QR kod na obalu (je-li k
dispozici). QR Menu je pfistupné kazdému, kdo ma telefon s pfistupem k QR Menu. Registrace neni nutna.

4. Funkce
V zavislosti na konkrétnim produktu, ktery se uZivatel chysta naskenovat, se mize zobrazit jiné menu s odliSnymi funkcemi.

Struktura tlacitek je spole¢na pro vSechny znacky a produkty a bude nasledujici:

e Informace o produktu: Kliknutim na toto tladitko ziska uzivatel pfistup ke konkrétnim informacim o
produktu, ktery pravé naskenoval. Bude vyzvan k naskenovani kédu EAN, aby ziskal informace o
konkrétnim ¢isle dilu.

¢ Informace o poprodejni podpofe / zaruce: Kliknutim na toto tladitko ziska uZivatel pfistup k informacim
0 zaruénich podminkach produktli DRIV, které plati v jeho zemi.

¢ Informace o znacce: Kliknutim na tato tlacitka bude uZivatel pfesmérovan na stranku s informacemi o
konkrétni zna&ce v zavislosti na produktu, ktery naskenoval;

e  Online kurzy: Kliknutim na toto tlagitko bude uzivatel pfesmérovan do vzdélavaciho systému Garage
Gurus, kde se po registraci mize pfipojit ke knihovné technickych kurzl o produktech DRIV;

e Ochrana proti padélkim: Kazdy QR kod je vybaven jedine¢nym kodem, ktery uZivateli umozni ovéfit,
zda je produkt autenticky. V pfipadé, Ze je produkt padélek nebo neni po naskenovani QR kddu nalezen
v databazi, muze uzivatel nahlasit problém zaslanim e-mailu prostfednictvim rozhrani systému.

o Prihlaseni k odbéru naseho zpravodaje: Pfihlaste se k odbéru zpravodaje znaCky a dostavejte
relevantni novinky o produktu.

Spole€nost Federal-Mogul si vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni a z jakéhokoli divodu pfidavat, upravovat,
pozastavovat nebo rusit dalSi funkce. VySe uvedeny seznam je tedy pouze orientacni a mize se kdykoli zménit.

5. Produkty vybavené QR kédem

Jak je uvedeno v bodé 2.2 tohoto dokumentu, nabidka QR kdédl bude pfistupna pouze po naskenovani QR kédu
umisténého na obalech produktt DRIV. Pfedpoklada se, ze QR kod bude pouZit u nasledujicich znagek / kategorii produktu:



Znacka

Kategorie produkti

Monroe Tlumice, pruziny, MK, PK, fizeni a odpruzeni

Ferodo Brzdové desticky LV; Brzdové kotouce LV; Brzdové bubny

MOOG Rizeni a odpruzeni

Jurid Brzdové desticky LV; Brzdové kotouce LV

Beral Brzdové desticky CV, brzdové kotouce CV

Champion Zapalovaci svicky, zhavici svicky, filtry

Walker Rizeni emisi, turbodmychadla, HVAC, startéry a
alternatory

Wagner Snimace

AE Ventily

Goetze Vlozky a krouzky

Glyco Loziska

Payen Tésnéni, sady tésnéni, tésnici krouzky, fada Pro-Fit

Niral Sady pistl a sad

FP-Diesel Sady motord, sady pro montdz do ramu, sady pro

generalni opravy, sady pro vyménu krouzku, sady valcl a
vlozek, pisty a sady pistd, pistni krouzky, tésnéni a
ucpavky, loziska motoru, ventily / souéasti ventilového
rozvodu, klikové hfidele, vakové hfidele




Dostupnost produktu s QR kddem na trhu z&visi na pohybu zasob a neni fizena spoleénosti DRiV.

Spole¢nost Federal-Mogul si vyhrazuje pravo pfidat QR kéd na dal$i produkty v budoucnu podle svého uvazeni z
jakéhokoli divodu. VySe uvedeny seznam je tedy pouze orientacni a muze se kdykoli zménit.

V zavislosti na tom, ktery produkt uzivatel skenuje, se v nabidce zobrazi informace tykajici se konkrétniho
naskenovaného produktu / znacky.

6.1

6.2

6.3

6.4

1.

Zménalukonéeni nabidky QR kodu

Spole¢nost Federal-Mogul si vyhrazuje pravo zménit, pozastavit nebo zrusit poskytovani nabidky QR kodd nebo
téchto podminek. To zahrnuje zejména nepredvidané okolnosti nebo jakékoli pfipady vy$Si moci, jako je vypadek
internetu nebo elektfiny, selhani serveru, viry, hackerstvi, piratstvi, ukonceni, jednani uZivatele, zruSeni nebo
zména QR kodu, legislativni zmény nebo nepfedvidané pravni piekézky v jedné nebo vice zu€astnénych zemich
nebo v jakémkoli jiném pfipadé mimo pfiméfenou kontrolu spoleénosti Federal-Mogul, které do¢asné nebo
definitivné brani poskytovani nabidky prostfednictvim QR kédu nebo uplatiovani téchto podminek.

Pokud bude poskytovani nabidky QR kédu spole¢nosti Federal-Mogul pozastaveno nebo ukonéeno, budou o tom
uzivatelé informovani spole¢nosti Federal-Mogul prostfednictvim [newsletteru a webovych stranek]. Pokud
spole¢nost Federal-Mogul podminky zméni, budou tyto zmény rovnéz oznameny a zvefejnény uZzivatelim
spoleénosti Federal-Mogul prostfednictvim [newsletteru a webovych stranek]. Pfi pouzivani nabidky QR kodu
plati vzdy posledni zvefejnéna verze podminek v okamZiku pouZiti.

Pokud je pozastaveni nebo ukonceni poskytovani nabidky QR kédu zpisobeno jednanim uZivatele, bude
tento uzivatel odpovédny za jakékoli mozné pfimé nebo nepfimé Skody, véetné naroku jinych uZivatelt nebo
tfetich stran, které spole¢nost Federal-Mogul utrpi v dUsledku pozastaveni nebo ukonéeni.

V pfipadé pozastaveni nebo ukonceni sluzby nemiize byt spoleénost Federal-Mogul ¢inéna odpovédnou za

Zadné vzniklé naklady ani utrpéné Skody, at' uz pfimé ¢i nepfimé. Spole¢nost Federal-Mogul navic nemize
byt nucena poskytnout jiny QR kod nebo jiné menu.

Vylouceni uzivatell

Pouzivani nabidky QR kédu podléha piijeti a dodrzovani téchto podminek. Spole¢nost Federal-Mogul si vyhrazuje
pravo vylouCit z&kaznika jako opravnéného uzivatele z pouzivani nabidky QR kddu z kteréhokoli z nésledujicich
davodi a bez dal$iho vysvétleni:

a) jakékoli okolnosti, které jsou mimo jeho kontrolu,

b) imysIné naru$eni procesu pouZivani nabidky QR kédu,
c) poruseni téchto Podminek,

d) v pfipadé hackerstvi nebo jiného naruseni dat,

e) ve vSech pfipadech uvedenych v téchto podminkach,

f) v pfipadé pozastaveni nebo ukonceni poskytovani sluzby QR Code Menu v zemi uzivatele z divodu
zakonnych nebo vladnich omezeni &i zékazu,

g) v pfipadé jakéhokoli zneuziti QR kodu



h) Nebo z jakychkoli jinych divod, které uZivatele uvedou do prodieni.

Naznaky poru$eni nebo zneuziti jsou dostateénym dlvodem k vyloudeni dotéeného uzivatele podle vyhradniho
uvazeni spolecnosti Federal-Mogul a bez dalSiho vysvétleni. Ztrata QR kédu miZe byt stihana podle ob&anského a
trestniho prava.

8.

8.1

8.2

8.3

84

Odpovédnost

Spole€nost Federal-Mogul nenese odpovédnost za zadné pfimé ani nepfimé Skody, které mohou vzniknout
béhem poskytovani nabidky QR kodu, bez ohledu na pfi¢inu nebo nasledek takové Skody, véetné Skod
zplsobenych:

a) poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich stran ze strany uzivatel(,
b) obsah nebo osobni Udaje poskytnuté uzivatelem,
¢) pouzivani QR Code Menu nezletilou osobou s nebo bez souhlasu rodicu ¢i zakonného zastupce,

d) problémy s pfipojenim k internetu nebo telekomunikacnimi sitémi, problémy s hardwarem, softwarem,
poskytovateli internetovych sluzeb, viry, hackerstvim, technické problémy, soudni pfikazy nebo zavazné
pravni pfedpisy,

e) v pfipadé vy$Si moci, zlovolnych umyslu tretich stran, problém0 s pfipojenim a vSech dalSich problémd,
které jsou mimo kontrolu spole¢nosti Federal-Mogul,

f) pravni omezeni pouzivani QR Code Menu podle urcitych pravnich predpisd,

i) zmény Podminek nebo ukonceni poskytovani nabidky prostrednictvim QR kadu.

S vyjimkou pfipadd hrubé nedbalosti nebo UmysIného protipravniho jednani nemohou byt spole¢nost Federal-
Mogul, jeji zaméstnanci ani Zadna tfeti strana, kterd podporuje poskytovani, organizaci nebo propagaci nabidky
QR kodu, €inéni odpovédnymi za jakékoli $kody jakéhokoli druhu (v&etné Urazl nebo jakychkoli ztrat ¢i Skod, at
uz pfimych i nepfimych) vyplyvajicich z organizace nebo pouzivani nabidky QR kédu.

V pfipadé chyb z jakéhokoli divodu, bez ohledu na to, zda se jedna o chyby souvisejici s vyrobou nebo jiné
chyby, zjevné Ci jiné, které jakymkoli zplisobem ovliviiuji pouzivani nabidky QR kodu, si spoleénost Federal-
Mogul vyhrazuije pravo dale spravovat nabidku QR kodu, jako by k Zadnym chybam nedoslo. Pokud to spole¢nost
Federal-Mogul povazuje za vhodné a/nebo zadouci, mize se rozhodnout informovat uZzivatele o chybach a
opravit je.

V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY NEBUDE SPOLECNOST FEDERAL-MOGUL V
ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNA ZA ZADNE PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODNE, EXEMPLARNI,
TRESTNE NEBO NASLEDNE



SKODY (VCETNE USLEHO VYUZITi, ZTRATY DAT, OBCHODNIHO OBJEMU NEBO ZISKU) VYPLYVAJICI Z
POUZITI QR KODU NEBO S NiM SOUVISEJICI, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDA TAKOVA ODPOVEDNOST
VYPLYVA Z JAKEKOLI SMLUVNi NEBO MIMOZAVAZKOVE (VCETNE NEDBALOSTI), ZARUKY, ODPOVEDNOSTI
ZA RIZIKO NEBO JINAK, A BEZ OHLEDU NA TO, ZDA S| SPOLECNOST FEDERAL-MOGUL BYLA VEDOMA
MOZNOSTI TAKOVYCH SKOD.

9. Ochrana osobnich udaju

NaSe informace o ochrané osobnich Udaju naleznete na nasledujicich strankach: v nabidce QR kédu v sekci
,Podminky — Zasady ochrany osobnich (daju“ a pokazdé, kdyz uZivatel kontaktuje na$ zakaznicky servis
prostrednictvim této nabidky, obdrzi odpovéd obsahujici odkaz na Podminky a Zasady ochrany osobnich udajd.

10. Souhlas s podminkami a rozhodnym pravem
Pouzivanim menu QR kodu se ma za to, Ze uzivatelé pfijimaji zavaznou povahu téchto podminek a jejich vyklad v
souladu s belgickymi zakony, pokud zavazna pravni ustanoveni nestanovi jinak, bez pouZiti koliznich norem.

11. Reseni spor

11.1 Jakékoli stiznosti nebo spory tykajici se téchto podminek je tfeba pisemné oznamit spolecnosti Federal-
Mogul na nasledujici kontaktni adrese:

Federal-Mogul Global Aftermarket BV,
Prins Boudewijnlaan 5,

2550 Kontich,

Belgie

E-mail: support@gurusoncall.tech

11.2V pfipadé sporu tykajiciho se vykladu téchto Podminek se UzZivatel a spoleCnost Federal-Mogul zavazuji
navzajem kontaktovat s cilem dosahnout smirného fedeni.

11.3 V8echna rozhodnuti pfijata spoleénosti Federal-Mogul jsou kone¢na a zavazna ve vSech zaleZitostech tykajicich
se nabidky QR kadU a nelze se proti nim odvolat.

114 Tyto Podminky a veSkeré aspekty tykajici se vztahu mezi UZivateli a spoleCnosti Federal-Mogul byly
vypracovany a musi byt vykladany v souladu s belgickym pravem, pokud zavazna pravni ustanoveni nestanovi
jinak, bez pouZiti koliznich norem.


mailto:support@gurusoncall.tech




	1. Úvod
	2. Předmět a proces
	3. Oprávnění uživatelé
	4. Funkce
	5. Produkty vybavené QR kódem
	6. Změna/ukončení nabídky QR kódu
	7. Vyloučení uživatelů
	8. Odpovědnost
	9. Ochrana osobních údajů
	10. Souhlas s podmínkami a rozhodným právem
	11. Řešení sporů

