MENU INTERAKTYWNE Z KODEM QR

OgdIne warunki handlowe
Ostatnia aktualizacja: marzec 2026r.
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1. Preambuta

Ponizsze ogdine warunki (zwane dalej ,Warunkami”) regulujg korzystanie z interaktywnego menu DRIV opartego na
kodach QR (zwanego dalej ,Menu QR") — udostepnianego przez Federal-Mogul Global Aftermarket BV, spétke
nalezaca do grupy Tenneco, podlegajacq prawu belgijskiemu, z siedzibg przy Prins Boudewijnlaan 5, 2550 Kontich,
Belgia, zarejestrowanej w Belgii pod numerem 452101063 (zwanej dalej ,DRiV” lub ,Federal-Mogul”).

Niektdre funkcje techniczne Menu z kodem QR sg zapewniane przez jednego lub wiecej zewnetrznych dostawcow
technologii, dziatajacych wytacznie jako ustugodawcy w imieniu DRiV.

Korzystajac z Menu Kodéw QR, dany klient akceptuje niniejsze Warunki i potwierdza, ze zapoznat sig z Politykg
prywatnosci zawartg w sekcji ,Polityka prywatnosci” niniejszego dokumentu.

2. Przedmiot i proces

2.1 Przedmiot

Menu z kodem QR ma na celu zapewnienie dostepu do interaktywnego menu internetowego, zawierajacego rézne
przyciski, ktére umozliwiaja uzytkownikom uzyskanie okreslonych informacji o produktach DRiV. Aby uzyska¢ dostep
do menu, instalator musi zeskanowa¢ kod QR umieszczony na opakowaniu produktu DRIV. Lista produktow
wyposazonych w kody QR znajduije sie w sekcji 5 niniejszego dokumentu.

2.2 Opis procesu

Menu QR Code zapewnia uzytkownikowi (definicja ponizej w sekcji 2.3) informacje o produkcie, ustugi i tresci wsparcia
technicznego zwigzane z produktami FM (wigcej szczeg6tow na temat funkcji w sekcji 4).

Warunkiem uzyskania dostepu do menu jest obecno$¢ kodu QR na opakowaniu produktu, ktdry uzytkownik musi
zeskanowa¢ za pomocg aparatu w swoim urzadzeniu mobilnym. Menu bedzie dostepne w 8 jezykach: angielskim,
francuskim, niemieckim, wtoskim, holenderskim, hiszpanskim, polskim i rosyjskim. Federal-Mogul zastrzega sobie
prawo do dodania kolejnych jezykow w przysztych aktualizacjach platformy.

2.3 Grupa docelowa

Grupa docelowa obejmuje kazda osobe (fizyczna lub warsztat), ktéra zakupita kwalifikujacy sie produkt DRIV i skanuje
odpowiedni kod QR, aby uzyska¢ dostep do menu QR (zwang dalej ,Uzytkownikiem”).

24 Zewnetrzny dostawca technologii
Menu kodéw QR jest udostepniane Uzytkownikowi wytacznie przez DRiV.

DRiV moze korzysta¢ z ustug jednego lub kilku zewnetrznych dostawcdow technologii w zakresie wdrazania technicznego,
hostingu, konserwaciji lub obstugi niektrych funkcji Menu kodéw QR.

Tacy zewnetrzni dostawcy dziatajg wytacznie jako dostawcy ustug technicznych dla DRIV i nie wchodzg w interakcje z
Uzytkownikiem we wiasnym imieniu.



3. Uprawnieni Uzytkownicy

Uprawnionymi uzytkownikami sg osoby fizyczne lub warsztaty z nastepujacych krajéw: Albania, Algieria,
Andora, Angola, Armenia, Austria, Azerbejdzan, Bahrajn, Biatoru$, Belgia, Benin, Bo$nia i Hercegowina,
Botswana, Butgaria, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Wyspy Zielonego Przyladka, Republika
Srodkowoafrykahska, Czad, Komory, Chorwacja, Cypr, Czechy, Demokratyczna Republika Konga, Dania,
Dzibuti, Egipt, Gwinea Roéwnikowa, Erytrea, Estonia, Etiopia, Wyspy Owcze, Finlandia, Francja, Gabon,
Gambia, Gruzja, Niemcy, Ghana, Gibraltar, Grecja, Guernsey, Gwinea, Gwinea Bissau, Wegry, Islandia,
Iran, Irak, Irlandia, Wyspa Man, Izrael, Wtochy, Wybrzeze Ko$ci Stoniowej, Jersey, Jordania, Kazachstan,
Kenia, Kirgistan, Kuwejt, Lotwa, Liban



Lesotho, Liberia, Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia, Madagaskar, Malawi, Mali, Malta, Mauretania,
Mauritius, Motdawia, Monako, Czarnogéra, Maroko, Mozambik, Namibia, Holandia, Niger, Nigeria, Norwegia, Oman,
Palestyna, Polska, Portugalia, Katar, Federacja Rosyjska, Republika Biatorusi, Rumunia, Rwanda, San Marino, Wyspy
Swietego Tomasza i Ksiazeca, Arabia Saudyjska, Senegal, Serbia, Stowacja, Stowenia, Somalia, Republika
Potudniowej Afryki, Hiszpania, Sudan, Suazi, Szwecja, Szwajcaria, Syria, Tanzania, Togo, Tunezja, Turkmenistan,
Tadzykistan, Turcja, Uganda, Ukraina, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wielka Brytania, Uzbekistan, Watykan, Sahara
Zachodnia, Jemen, Zambia, Zimbabwe, ktorzy kupujg produkty DRiV bezposrednio lub posrednio i skanujg kod QR
na opakowaniu (jesli jest dostepny). Menu QR jest dostepne dla kazdej osoby posiadajacej telefon umozliwiajacy
dostep do Menu QR. Rejestracja nie jest wymagana.

4. Funkcje
W zalezno$ci od produktu, ktéry uzytkownik zamierza zeskanowa¢, moze pojawic sie inne menu z innymi funkcjami.
Uktad przyciskow jest wspdlny dla wszystkich marek i produktow i wyglada nastepujaco:

¢ Informacje o produkcie: Po kliknieciu tego przycisku Uzytkownik uzyska dostep do szczegétowych
informacji o wtasnie zeskanowanym produkcie. Zostanie poproszony o zeskanowanie kodu EAN w celu
uzyskania informacji o konkretnym numerze czgsci.

e Wsparcie posprzedazowe / informacje o gwarancji: Po kliknieciu tego przycisku Uzytkownik uzyska
dostep do informacji 0 warunkach gwaranciji produktow DRIV obowigzujgcych w jego kraju.

¢ Informacje o marce: Po kliknigciu tych przyciskow uzytkownik zostanie przekierowany na strone
zawierajacg informacje o konkretnej marce, w zaleznosci od zeskanowanego produktu;

o Kursy online: Po kliknieciu tego przycisku Uzytkownik zostanie przekierowany do systemu
edukacyjnego Garage Gurus, gdzie po zarejestrowaniu sie uzyska dostep do biblioteki kurséw
technicznych dotyczacych produktéw DRiV;

e Ochrona przed podrabianiem: Kazdy kod QR posiada unikalny kod, co pozwala Uzytkownikowi
sprawdzi¢, czy produkt jest autentyczny. W przypadku, gdy produkt jest podrobiony lub nie zostat
znaleziony w bazie danych po zeskanowaniu kodu QR, Uzytkownik moze zgtosi¢ problem, wysylajac do
nas wiadomos¢ e-mail za posrednictwem interfejsu systemu.

e Zapisz si¢ do naszego newslettera: zapisz sie do newslettera marki, aby otrzymywaé aktualne
informacje o produkcie.

Federal-Mogul zastrzega sobie prawo do dodawania, modyfikowania, zawieszania lub usuwania kolejnych funkcji wedtug
wiasnego uznania i z dowolnego powodu. W zwigzku z tym powyzsza lista ma charakter wytacznie orientacyjny i moze ulec
zmianie w dowolnym momencie.

5. Produkty wyposazone w kod QR

Jak stwierdzono w sekcji 2.2 niniejszego dokumentu, menu kodéw QR bedzie dostepne dopiero po zeskanowaniu kodu
QR umieszczonego na opakowaniach produktéw DRiV. Przewiduje sie, ze kod QR zostanie umieszczony na nastepujacych
markach / kategoriach produktow:



Marka

Kategoria produktu

Monroe Amortyzatory, sprezyny, MK, PK, uktad kierowniczy i
zawieszenie

Ferodo Klocki hamulcowe LV; Tarcze hamulcowe LV; Bebny
hamulcowe

MOOG Uktad kierowniczy i zawieszenie

Jurid Klocki LV; Tarcze LV

Beral Klocki hamulcowe CV, tarcze hamulcowe CV

Champion Swiece zaplonowe, $wiece zarowe, filtry

Walker Uktad kontroli emisji spalin, turbosprezarki, uktad
klimatyzaciji, rozruszniki i alternatory

Wagner Sensors

AE Zawory

Goetze Wktadki i pierscienie

Glyco tozyska

Payen Uszczelki, zestawy uszczelek, uszczelnienia, seria Pro-Fit

Nral Zestawy tokow i zestawow

FP-Diesel Zestawy silnikowe, w ramie, do remontu, zestawy do

wymiany piercieni, zestawy cylindréw i tulei, tloki i
zestawy tlokéw, pierscienie tlokowe, uszczelki i
uszczelnienia, tozyska silnika, zawory / elementy uktadu
zaworowego, waty korbowe, watki rozrzadu




Dostepnos¢ produktu z kodem QR na rynku zalezy od zmian stanu magazynowego i nie jest kontrolowana przez DRiV.

Federal-Mogul zastrzega sobie prawo do dodania kodu QR do kolejnych produktéw w przysztosci wedtug wiasnego
uznania z dowolnego powodu. W zwigzku z tym powyzsza lista ma charakter wytgcznie orientacyjny i moze ulec
zmianie w dowolnym momencie.

W zalezno$ci od tego, ktory produkt skanuje Uzytkownik, menu wy$wietli informacje zwigzane z konkretnym
skanowanym produktem / marka.

6.1

6.2

6.3

6.4

1.

Modyfikacja/wycofanie menu kodu QR

Federal-Mogul zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia lub wycofania ustugi Menu kodéw QR lub
niniejszych Warunkdw. Dotyczy to w szczegdlnosci nieprzewidzianych okolicznosci lub przypadkéw sity wyzszej,
takich jak awaria Internetu lub zasilania, awaria serwera, wirusy, wiamania, piractwo, wypowiedzenie, dziatania
Uzytkownika, anulowanie lub modyfikacja kodu QR, zmiany legislacyjne lub nieprzewidziane przeszkody prawne
w jednym lub kilku krajach uczestniczacych lub w kazdym innym przypadku pozostajagcym poza uzasadniong
kontrolg Federal-Mogul, ktére tymczasowo lub ostatecznie uniemozliwiajg udostepnianie Menu kodu QR lub
stosowanie Warunkow.

Jesli udostepnianie Menu Kodéw QR zostanie zawieszone lub zakonczone przez firme Federal-Mogul,
Uzytkownicy zostang o tym poinformowani przez firme Federal-Mogul za posrednictwem [Newslettera i strony
internetowej]. W przypadku zmiany Warunkéw przez firme Federal-Mogul, zmiany te zostang réwniez zgtoszone
i opublikowane dla Uzytkownikéw przez firme Federal-Mogul za po$rednictwem [newslettera i strony internetowe;).
W przypadku korzystania z Menu kodu QR obowigzuje odpowiednia, ostatnia i opublikowana wersja Warunkéw
w momencie korzystania.

Jesli zawieszenie lub zakoriczenie udostepniania Menu z kodami QR wynika z dziatarn Uzytkownika, ponosi
on odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne szkody bezposrednie lub posrednie, w tym roszczenia innych
Uzytkownikow lub oséb trzecich, poniesione przez Federal-Mogul w wyniku zawieszenia lub zakoriczenia.

W przypadku zawieszenia lub wypowiedzenia umowy firma Federal-Mogul nie ponosi odpowiedzialnosci za

zadne poniesione koszty ani szkody, zaréwno bezposrednie, jak i posrednie. Ponadto firma Federal-Mogul
nie moze by¢ zobowigzana do udostepnienia innego kodu QR lub menu.

Wykluczenie uzytkownikow

Korzystanie z menu kodu QR podlega akceptacii i przestrzeganiu Warunkéw. Federal-Mogul zastrzega sobie prawo
do wykluczenia klienta jako uprawnionego uzytkownika z korzystania z menu kodu QR z dowolnej z ponizszych
przyczyn i bez dalszego wyjasnienia:

a) okoliczno$ci pozostajace poza jej kontrola,

b) celowe manipulowanie procesem korzystania z menu kodu QR,

)

)
¢) naruszenie niniejszych Warunkow,
d) w przypadku wiamania lub innego naruszenia bezpieczenstwa danych,
)

e) we wszystkich sytuacjach przewidzianych w niniejszych Warunkach,

f) w przypadku zawieszenia lub zakorczenia $wiadczenia ustugi Menu QR Code w kraju Uzytkownika z



powodu ograniczen lub zakazéw prawnych lub rzadowych,

g) w przypadku jakiegokolwiek naduzycia kodu QR
h) Lub z jakichkolwiek innych powoddw, ktére powoduja, ze Uzytkownik narusza warunki.

Wskazania dotyczace naruszen lub niewtasciwego uzycia sg wystarczajace do wykluczenia danego Uzytkownika
wedtug wytacznego uznania Federal-Mogul i bez koniecznosci udzielania dalszych wyjasnien. Brak kodu QR moze
podlega¢ $ciganiu na mocy prawa cywilnego i karnego.

8. Odpowiedzialno$¢

8.1 Federal-Mogul nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody, ktére moga
wystgpi¢ podczas udostepniania Menu z kodem QR, niezaleznie od przyczyny lub skutku takich szkéd, w tym
szkdd spowodowanych przez:

a) naruszenie przez Uzytkownikéw praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich,
b) treéci lub dane osobowe dostarczone przez Uzytkownika,

c) korzystanie z Menu QR Code przez osobe niepetnoletnig za zgoda lub bez zgody rodzicéw lub opiekuna
prawnego,

d) problemy z potaczeniem internetowym lub siecig telekomunikacyjna, problemy ze sprzetem,
oprogramowaniem, dostawcami ustug internetowych, wirusami, atakami hakerskimi, kwestie techniczne,
nakazy sadowe lub przepisy prawa,

e) w przypadku sity wyzszej, ztych intencji oséb trzecich, probleméw z potgczeniem oraz wszelkich innych
kwestii pozostajacych poza kontrolg Federal-Mogul,

f) ograniczenia prawne dotyczace korzystania z Menu Kodéw QR wynikajace z okreslonych przepisow,

i) zmiany w Warunkach lub zaprzestanie udostgpniania Menu z kodami QR.

8.2 Z wyjatkiem przypadkéw razacego zaniedbania lub umysinego niewtasciwego postepowania, firma Federal-
Mogul, jej pracownicy ani zadna strona trzecia wspierajaca udostepnianie, organizacje lub promocje Menu z
kodami QR nie ponoszg odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody (w tym obrazenia ciata lub jakiekolwiek straty
lub szkody, bezposrednie lub posrednie) wynikajace z organizacji lub korzystania z Menu z kodami QR.

8.3 W przypadku wystapienia bteddw z jakiegokolwiek powodu, niezaleznie od tego, czy dotyczg one produkcii, czy
tez sq to inne btedy, oczywiste lub nie, wptywajace w jakikolwiek sposob na korzystanie z Menu Kodéw QR, firma
Federal-Mogul zastrzega sobie prawo do dalszego zarzadzania Menu Kodéw QR tak, jakby zadne btedy nie
wystapity. W przypadku, gdy firma Federal-Mogul uzna to za stosowne i/lub pozadane, moze podja¢ decyzje o
poinformowaniu Uzytkownikéw o btedach i ich skorygowaniu.

84 W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, FEDERAL-MOGUL W ZADNYM
WYPADKU NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY BEZPOSREDNIE,
POSREDNIE, SZCZEGOLNE, UBOCZNE, MORALNE, KARNE LUB WTORNE



SZKODY (W TYM UTRATA MOZLIWOSCI KORZYSTANIA, UTRATA DANYCH, UTRATA OBROTOW LUB
ZYSKOW) WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA Z KODU QR LUB ZWIAZANE Z NIM, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY
ODPOWIEDZIALNOSC TA WYNIKA Z ROSZCZENIA UMOWNEGO LUB POZUMOWNEGO (W TYM
ZANIEDBANIA), ROSZCZENIA, GWARANCJI, ODPOWIEDZIALNOSCI ZA RYZYKO LUB INNEJ, ORAZ
NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY FIRMA FEDERAL-MOGUL BYLA SWIADOMA MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA
TAKICH SZKOD.

9. Ochrona danych

Nasze informacje dotyczace ochrony danych mozna znalez¢ w nastepujacych miejscach: w menu kodu QR w sekgji
,Warunki — Polityka prywatno$ci”, a za kazdym razem, gdy Uzytkownik skontaktuje sie z naszym dziatem obstugi
klienta za po$rednictwem menu, otrzyma odpowiedz zawierajaca link do Warunkéw i Polityki prywatnosci.

10. Akceptacja Warunkdw i prawo wiasciwe

Korzystajac z menu kodu QR, Uzytkownicy akceptujg wigzacy charakter niniejszych Warunkdw oraz ich interpretacje
zgodnie z prawem belgijskim, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawne
stanowig inaczej, bez stosowania zasad kolizji praw.

11. Rozstrzyganie sporéow

11.1 Wszelkie skargi lub spory dotyczace niniejszych Warunkéw nalezy zgtaszac firmie Federal-Mogul na pi$mie,
korzystajac z ponizszych danych kontaktowych:

Federal-Mogul Global Aftermarket BV,
Prins Boudewijnlaan 3,

2550 Kontich,

Belgia

E-mail: support@gurusoncall.tech

11.2W przypadku sporu dotyczacego interpretacji Warunkow, Uzytkownik i firma Federal-Mogul zobowiazuijg sig
do nawigzania kontaktu w celu polubownego rozwigzania sporu.

11.3Wszelkie decyzje podjete przez firme Federal-Mogul sg ostateczne i wigzace we wszystkich sprawach
dotyczacych Menu kodéw QR i nie podlegajg odwotaniu.

11.4 Warunki oraz wszelkie aspekty dotyczace relacji miedzy Uzytkownikami a Federal-Mogul zostaty sporzadzone
i muszg by¢ interpretowane zgodnie z prawem belgijskim, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawne
nie stanowig inaczej, bez stosowania zasad kolizji praw.


mailto:support@gurusoncall.tech




	1. Preambuła
	2. Przedmiot i proces
	3. Uprawnieni Użytkownicy
	4. Funkcje
	5. Produkty wyposażone w kod QR
	6. Modyfikacja/wycofanie menu kodu QR
	7. Wykluczenie użytkowników
	8. Odpowiedzialność
	9. Ochrona danych
	10. Akceptacja Warunków i prawo właściwe
	11. Rozstrzyganie sporów

