QR KODLU ETKILESIMLI MENU
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1. Girig

Asagidaki genel sartlar ve kosullar (bundan boyle “Sartlar” olarak anilacaktir), Tenneco Group sirketlerinden biri olan
Federal-Mogul Global Aftermarket BV tarafindan Belgika yasalarina tabi olarak sunulan ve kullanilan DRIV QR kodlu
etkilesimli mendyu (bundan bdyle “QR Kodlu MenU” olarak anilacaktir) diizenlemektedir. Sirketin genel merkezi Prins
Boudewijnlaan 5, 2550 Kontich, Belcika adresinde bulunan ve Belgika'da 452101063 numarasiyla kayitl olan Federal-
Mogul Global Aftermarket BV tarafindan kullanilir ve sunulur (bundan sonra "DRiV" veya "Federal-Mogul" olarak
anilacaktir).

QR Kod Meniistnin belirli teknik islevleri, yalnizca DRIV adina hizmet saglayici olarak hareket eden bir veya daha
fazla (iglincu taraf teknoloji tedarikgisi tarafindan saglanmaktadir.

QR Kod Menislnu kullanarak, ilgili misteri bu Sartlar ve Kosullar kabul eder ve bu belgenin “Gizlilik Politikasi”
bélliminde yer alan Gizlilik Politikasini okudugunu beyan eder.

2. Konu ve Siire¢

2.1 Konu

QR Kod Menst, kullanicilara DRIV drtinleri hakkinda belirli bilgileri sunan gesitli digmeler iceren, etkilesimli bir web
tabanli meniye erisim saglamaya odaklanmaktadir. Menlye erismek igin, kurulumcunun bir DRIV {rdndnin
ambalajinda bulunan QR kodunu taramasi gerekmektedir. QR kodlu Uriinlerin listesi igin bu belgenin 5. bélimine
bakiniz.

2.2 Sireg Aciklamasi

QR Kod Menisu, Kullaniciya (tanimi igin bkz. asagidaki b6lim 2.3) FM rdnleriyle ilgili Griin bilgileri, hizmetler ve
destek icerigi sunar (islevler hakkinda daha fazla ayrinti igin bkz. bélim 4).

Mentiye erisebilmek igin, Uriiniin ambalajinda bir QR kodu bulunmasi ve bu kodun Kullanici tarafindan kisisel mobil
cihazinin kamera islevi kullanilarak taranmasi gerekir. Menii 8 dilde sunulacaktir: ingilizce, Fransizca, Almanca,
italyanca, Felemenkge, ispanyolca, Lehge ve Rusga. Federal-Mogul, platformun gelecekteki giincellemelerinde daha
fazla dil ekleme hakkini sakli tutar.

2.3 Odak Grubu

Odak grubu, uygun DRIV Grindnd satin almig ve ilgili QR Kodunu tarayarak QR Kod Mendistine erigen her kisiyi (birey
veya at6lye) icerir (bundan sonra "Kullanici" olarak anilacaktir).

2.4 Ugiincii Taraf Teknoloji Tedarikgisi
QR Kod Mendisti, Kullaniciya miinhasiran DRIV tarafindan saglanmaktadir.

DRIV, QR Kod Menusintn belirli dzelliklerinin teknik olarak etkinlestirilmesi, barindirimasi, bakimi veya isletimesi igin
bir veya daha fazla tglincu taraf teknoloji tedarikgisine giivenebilir.

Bu tir dglincl taraf tedarikgiler, yalnizca DRiV'e teknik hizmet saglayici olarak hareket ederler ve kendi adlarina Kullanici
ile etkilesime girmezler.



3. Uygun Kullanicilar

Uygun kullanicilar, asadidaki tlkelerdeki bireyler veya atolyelerdir: Arnavutluk, Cezayir, Andorra, Angola,
Ermenistan, Avusturya, Azerbaycan, Bahreyn, Beyaz Rusya, Belgika, Benin, Bosna-Hersek, Botsvana,
Bulgaristan, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Yesil Burun Adalari, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Komorlar,
Hirvatistan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Danimarka, Cibuti, Misir, Ekvator
Ginesi, Eritre, Estonya, Etiyopya, Faroe Adalari, Finlandiya, Fransa, Gabon, Gambiya, Glircistan, Almanya,
Gana, Cebelitarik, Yunanistan, Guernsey, Gine, Gine-Bissau, Macaristan, izlanda, iran, Irak, irlanda, Man
Adas, israil, italya, Fildisi Sahili, Jersey, Urdiin, Kazakistan, Kenya, Kirgizistan, Kuveyt, Letonya, Libnan



Lesoto, Liberya, Libya, Lihtenstayn, Litvanya, Liksemburg, Makedonya, Madagaskar, Malavi, Mali, Malta, Moritanya,
Mauritius, Moldova, Monako, Karadag, Fas, Mozambik, Namibya, Hollanda, Nijer, Nijerya, Norveg, Umman, Filistin,
Polonya, Portekiz, Katar, Rusya Federasyonu, Belarus Cumhuriyeti, Romanya, Ruanda, San Marino, Sac Tome ve
Principe, Suudi Arabistan, Senegal, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Somali, Giiney Afrika, ispanya, Sudan, Svaziland,
isveg, Isvicre, Suriye, Tanzanya, Togo, Tunus, Tiirkmenistan, Tacikistan, Tiirkiye, Uganda, Ukrayna, Birlesik Arap
Emirlikleri, Birlesik Krallik, Ozbekistan, Vatikan Sehri, Bati Sahra, Yemen, Zambiya, Zimbabve'de bulunan ve DRIV
Urinlerini dogrudan veya dolayl olarak satin alan ve ambalaj iizerindeki QR kodunu (varsa) tarayan herkes. QR
Mens, bir telefona sahip olan ve QR MenUstine erigebilen herkes tarafindan kullanilabilir. Kayit gerekmez.

4. Islevler
Kullanicinin taramaya hazirlandidi Grline bagh olarak, farkli islevlere sahip farkli bir menl gérintilenebilir.

Dugmelerin yapisi tim marka ve Urlinler igin ortaktir ve su sekilde olacaktir:

e Uriin verileri bilgisi: Bu diigmeye tiklayarak Kullanici, az 6nce taradigi riinle ilgili belirli bilgilere
erisebilir. Belirli parga numarasiyla ilgili bilgileri almak i¢in EAN kodunu taramasi istenecektir.

o Satig sonrasi destek / garanti bilgileri: Bu digmeye tiklayarak, Kullanici kendi Ulkesinde gegerli olan
DRIV Urunlerinin garanti kosullari hakkindaki bilgilere erigebilir.

e Marka hakkinda bilgiler: Bu diigmelere tiklandiginda, Kullanici taradigi Grline bagdli olarak séz konusu
marka hakkinda bilgiler igeren bir sayfaya yonlendirilecektir;

e Cevrimigi kurslar: Bu diigmeye tkladiginda, Kullanici Garage Gurus Ogrenme Sistemine
y6nlendirilecek ve burada kayit olarak DRIV Grlnleri hakkinda teknik kurslarin bulundugu kiitiphaneye
erisebilecektir;

o Sahtecilige karsi koruma: Her QR kodu benzersiz bir kodla donatilmistir; bu, Kullanicinin trGndn orijinal
olup olmadigini dogrulamasini saglar. QR kodu tarandi§inda iriiniin sahte oldugu veya veritabaninda
bulunmadigi durumlarda, Kullanici sistem arayiiz(i (izerinden bize e-posta gdndererek sorunu bildirebilir.

e Haber biiltenimize abone olun: Marka haber biiltenine katilarak drtnle ilgili haberleri alabilirsiniz.

Federal-Mogul, herhangi bir nedenle tamamen kendi takdirine bagli olarak daha fazla islev ekleme, degistirme, askiya alma
veya kaldirma hakkini sakli tutar. Bu nedenle, yukaridaki liste yalnizca érnek niteligindedir ve her an degistirilebilir.

5. QR kodu bulunan iiriinler

Bu belgenin 2.2 bélimiinde belirtildigi gibi, QR Kod Meniisiine yalnizca DRiV Uriinlerinin ambalaj kutularinda bulunan QR
kodunu taradiktan sonra erigilebilir. QR kodunun asagidaki markal/irtin kategorilerine uygulanmasi 6ngdrtiimektedir:

Marka Uriin Kategorisi




Monroe Amortisorler, Yaylar, MK, PK, Direksiyon ve Slspansiyon

Ferodo LV Balatalari; LV Rotorlari; Fren Kampanalari

MOOG Direksiyon ve Slspansiyon

Jurid LV Balatalari; LV Rotorlar

Beral CV Balatalari, CV Rotorlari

Champion Bujiler, kizdirma buijileri, filtreler

Walker Emisyon kontroll, turbosarjlar, HYAC, Mars motorlari ve
AlternatOrler

Wagner Sensorler

AE Valfler

Goetze Astarlar ve Halkalar

Glyco Rulmanlar

Payen Conta, Conta setleri, Sizdirmazlik elemanlari, Pro-Fit
serisi

Naral Pistonlar ve Kitler setleri

FP-Diesel Motor Kitleri, Cerceve igi, Revizyon, Yeniden Segman

Takimi, Silindir Kitleri ve Kilavuz Kitleri, Pistonlar ve
Piston Kitleri, Piston Segmanlari, Contalar ve
Sizdirmazlik Elemanlari, Motor Yataklari, Valfler / Valf
Mekanizmas! Bilesenleri, Krank Milleri, Eksantrik Milleri




Piyasada QR kodlu Uriintin bulunabilirligi stok hareketlerine badlidir ve DRV tarafindan kontrol ediimez.

Federal-Mogul, herhangi bir nedenle ve tamamen kendi takdirine bagl olarak gelecekte baska rtnlere de QR kodu
ekleme hakkini sakli tutar. Bu nedenle, yukaridaki liste tamamen bilgilendirme amaglidir ve herhangi bir zamanda
degistirilebilir.

Kullanicinin hangi Grlnd taradi§ina bagli olarak, mentide taranan belirli trlin / marka ile ilgili bilgiler gdsterilir.

6.1

6.2

6.3

6.4

1.

QR Kodu Menisiiniin Degistiriimesi/Sona Erdirilmesi

Federal-Mogul, QR Kod Menisi’'niin veya Sartlar'in sunumunu degistirme, askiya alma veya iptal etme hakkini
sakli tutar. Bu, ézellikle dngérilemeyen durumlari veya internet veya elektrik kesintisi, sunucu arizasi, viriisler,
bilgisayar korsanhg, korsanlik, fesih, Kullanicinin eylemleri, QR Kodunun iptal edilmesi veya degistirimesi, bir
veya daha fazla katilimci Ulkede yasal degisiklikler veya 6ngdriilemeyen yasal engeller gibi miicbir sebepleri veya
Federal-Mogul'un makul kontroli digindaki ve QR Kod Menisinin sunulmasini veya Sartlarin uygulanmasini
gegici veya kesin olarak engelleyen diger durumlari igerir.

QR Kod Menustnun saglanmasi Federal-Mogul tarafindan askiya alinir veya sonlandirilirsa, Kullanicilar bu
durumdan Federal-Mogul tarafindan [Haber Bllteni ve web sitesi] araciligiyla bilgilendirilecektir. Sartlar Federal-
Mogul tarafindan degistirilirse, degisiklikler de Federal-Mogul tarafindan [Haber Blilteni ve web sitesi] araciligiyla
Kullanicilara bildirilecek ve yayinlanacaktir. QR Kod Menisintn kullanimiyla, kullanim aninda gegerli olan
Sartlarin ilgili son ve yayinlanmig surimi gegerlidir.

QR Kod Menisinin sunumunun askiya alinmasi veya sonlandirimasi Kullanicinin eylemlerinden
kaynaklaniyorsa, Kullanici, askiya alma veya sonlandirma sonucunda Federal-Mogul'un ugradigi diger
Kullanicilarin veya Gginci taraflarin talepleri dahil olmak lzere olasi dogrudan veya dolayli zararlardan
sorumlu tutulacaktir.

Hesabin askiya alinmasi veya feshedilmesi durumunda, Federal-Mogul, dogrudan veya dolayl olarak ortaya

¢lkan masraflardan veya meydana gelen zararlardan sorumlu tutulamaz. Ayrica, Federal-Mogul, farkli bir QR
kodu veya menl sunmaya zorlanamaz.

Kullanicilarin Harig¢ Tutulmasi

QR Kod Menisinin kullanimi, Sartlarin kabulline ve bunlara uyulmasina tabidir. Federal-Mogul, asagidaki
nedenlerden herhangi biri nedeniyle ve daha fazla agiklama yapmaksizin, bir misteriyi uygun Kullanici olarak QR Kod
Men(sunin kullanimindan harig tutma hakkini sakli tutar;

a) kontroll disindaki herhangi bir durum,

b) QR Kod Menusuniin kullanim stirecine kasitli olarak miidahale ediimesi,
c) bu Sartlarin ihlali,

d) hackleme veya diger veriihlalleri durumunda,

e) bu Sartlarda éngérilen tim durumlarda,

f) yasal veya resmi kisitlamalar veya yasaklar nedeniyle Kullanicinin tilkesinde QR Kod Menisi hizmetinin
askiya alinmasi veya sonlandirilmasi durumunda,



g) QR kodunun herhangi bir sekilde kotlye kullaniimasi durumunda
h) Veya Kullanictyr temerriide digtiren diger herhangi bir neden.

ihlal veya kétiye kullanim belirtileri, Federal-Mogul'un takdirine bagli olarak ve herhangi bir ek aciklama yapilmaksizin
etkilenen Kullanicinin hari¢ tutuimasi icin yeterlidir. QR kodunun kaybolmasi, medeni hukuk ve ceza hukuku
kapsaminda kovusturulabilir.

8. Sorumluluk

8.1 Federal-Mogul, QR Kod MenusU'niin sunulmasi sirasinda meydana gelebilecek dogrudan veya dolayli
zararlardan, bu zararlarin nedeni veya sonucu ne olursa olsun, asagidakiler dahil olmak (zere sorumlu
tutulamaz;

a) Kullanicilarin tgiincd sahislarin fikri mulkiyet haklarini ihlal etmesi,

b) Kullanici tarafindan sadlanan igerik veya kisisel veriler,

c) resit olmayan bir kisinin ebeveynlerinin veya yasal vasilerinin izni olsun ya da olmasin QR Kod MenUstnu
kullanmasi,

d) internet baglantisi veya telekomiinikasyon adi sorunlari, donanim, yazilim, internet Servis Saglayicilari
(ISP), virlsler, bilgisayar korsanlig, teknik sorunlar, mahkeme kararlari veya zorunlu yasalar,

€) miichir sebepler, tglincl taraflarin kéti niyetli eylemleri, baglanti sorunlari ve Federal-Mogul'un kontroll
disindaki diger tim sorunlar,

f) belirli mevzuatlar kapsaminda QR Kod Menisintin kullanimina iliskin yasal kisitlamalar,

i) Sartlarda yapilan degisiklikler veya QR Kod Menisuniin sunumunun sonlandiriimasi.

8.2 Agir ihmal veya kasith suistimal durumlari haricinde, Federal-Mogul, personeli veya QR Kod Menisiinin
sa@lanmasini, dlizenlenmesini veya tanitimini destekleyen herhangi bir Gglncii taraf, QR Kod Menisinin
duzenlenmesi veya kullanimindan kaynaklanan herhangi bir tir zarardan (dogrudan veya dolayl olarak
meydana gelen kisisel yaralanma veya herhangi bir kayip veya hasar dahil) sorumlu tutulamaz.

8.3 Herhangi bir nedenden kaynaklanan hatalar durumunda, bunlarin Gretimle ilgili veya bagska tirden, bariz veya
baska tlrli olmasi fark etmeksizin, QR Kod Menusunun kullanimini herhangi bir sekilde etkileyen hatalar s6z
konusu oldugunda, Federal-Mogul, sanki hicbir hata olmamis gibi QR Kod MenUsinl yonetmeye devam etme
hakkini sakli tutar. Federal-Mogul'un uygun ve/veya arzu edilir gérdigu durumlarda, Federal-Mogul, Kullanicilari
hatalar hakkinda bilgilendirme ve bunlari dlizeltme karar alabilir.

84 YURURLUKTEKI YASALARIN IZIN VERDIGI OLGUDE, FEDERAL-MOGUL HIGBIR DURUMDA
DOGRUDAN, DOLAYLI, OZEL, ARIZi, ORNEK TESKIL EDEN, CEZAI VEYA SONUCSAL



QR KODUNUN KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN VEYA BUNLA ILGILI OLAN ZARARLAR (KULLANIM, VERI,
CIRO VEYA KAR KAYBI DAHIL), BU SORUMLULUGUN SOZLESMESEL VEYA SOZLESME DISI (IHMAL DAHIL)
TALEP, GARANTI, RiSK SORUMLULUGU VEYA BASKA BIiR SEYDEN KAYNAKLANIP KAYNAKLANMADIGINA
BAKILMAKSIZIN VE FEDERAL-MOGUL'UN BU TUR ZARARLARIN OLASILIGINDAN HABERDAR OLUP
OLMADIGINA BAKILMAKSIZIN.

9. Veri Gizliligi

Veri koruma bilgilerimize agagidaki sitelerden ulagabilirsiniz: QR kodu mentstnin igindeki “Sartlar ve Kosullar — Gizlilik
Politikasi” bélimUnde ve bir Kullanici meni araciligiyla misteri hizmetlerimize her basvurdugunda, Sartlar ve Kosullar
ile Gizlilik Politikasina bir baglant iceren bir yanit alacakir.

10. Sartlarin Kabulii ve Yiirirliikteki Yasa

QR Kod Meniislni kullanarak, Kullanicilar, zorunlu yasal hikimler tarafindan aksi belirtiimedikge, hukuk kurallari
catismasi kurallari uygulanmaksizin, bu Sartlarin baglayici niteligini ve Belgika yasalarina uygun olarak
yorumlanmasini kabul etmis sayilirlar.

11. Uyusmazliklarin Goziimii

11.1Bu Sartlar ile ilgili her turlii sikayet veya ihtilaf, asagidaki iletisim bilgileri araciigiyla Federal-Mogul'a yazili
olarak bildirilmelidir:

Federal-Mogul Global Aftermarket BV,
Prins Boudewijnlaan 5,

2550 Kontich,

Belgika

E-posta: support@gurusoncall.tech

11.2 Sartlarin yorumlanmasina iligkin bir ihtilaf durumunda, Kullanici ve Federal-Mogul, dostane bir ¢éziim bulmak
amaclyla birbirleriyle iletisime ge¢meyi taahhut ederler.

11.3 Federal-Mogul tarafindan alinan tim kararlar, QR Kod Menusti ile ilgili tim konularda nihai ve baglayicidir ve
itiraz edilemez.

11.4 Sartlar ve Kullanicilar ile Federal-Mogul arasindaki iligkiye iliskin her tiirlli husus, zorunlu yasal hiikiimler
tarafindan aksi belirtiimedikge, hukuk kurallari ¢atismasi kurali uygulanmaksizin Belgika yasalarina gore
duizenlenmistir ve bu yasalara gore yorumlanmalidir.


mailto:support@gurusoncall.tech
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