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Portal del Cliente — Reclamaciones y Devoluciones*

Guia del usuario

Inicio de sesidn

Cuenta
Resumen

Como abrir nueva incidencia

Piezas

Registrar reclamaciones de multiples articulos

Resumen de incidencias

Coémo encontrar unaincidencia

Como descargar documentos

Como enviar mensaje en el ticket de incidencia

Contacto y resolucion de incidencia

Anexo

Tipo de incidencias

Incidencia de envio
Incidencia en factura
Incidencia de producto
Devoluciones




Al acceder al portal veras la pagina de inicio de sesion. Si no tienes una cuenta, puedes

crearla accediendo al botén < > como se indica a continuacion:
Iniciar sesion
Correo electrénico
” \ Correo electrénico
ORIV
/ Contrasefia
— Contrasefia
DRIV Customer Portal

Recordar la contrasefia

Iniciar sesion

Registrarse

¢Ha olvidado la contrasefia?

o~V

Se te pedira que rellenes algunos datos sobre ti y sobre tu empresa y que aceptes nuestra
Politica de Privacidad.

Si necesitas tu cddigo de cliente, por favor ten en cuenta que puedes encontrarlo en
cualquier factura o en la confirmacion de pedido. Si necesitas ayuda para encontrar tu
cédigo de cliente, puedes dirigirte a nosotros escribiendo al siguiente correo electrénico:
coslada.postventa@driv.com .



mailto:coslada.postventa@driv.com

Registro

Datos personales

Nombre
Apellidos ™

Correo electrénico *

Establecer contraseria

Contrasefia ™

Vuelva a introducir la contrasefia

Datos de su empresa

Empresa Codigo de cliente *

You can find your customer number on your invoice or order confirmation.

Términos y condiciones

He leido la Declaracién de proteccion de datos y estoy de acuerdo con ella. *

*Obligatorio

Si tienes varias cuentas, puedes utilizar el boton al iniciar tu sesion.
Puedes escoger la cuenta que necesitas, al cambiar el cédigo del cliente del botén que
aparece en la derecha de la pagina.



DR IV inic! Todas las cuentas

licio  Resumen  Tickets

Resumen  Nuevo ticket

Mis incidencias /
Mis tickets
Pulse aqui para ver sus

incidencias y
devoluciones

Nuevo ticket

Incidencia de envio

Envio de menos / més,
Portes, Mercancia
dafiada, Entrega tardia

+

Descargar manual de usuario

Incidencia en
factura

Discrepancia de precio,

Impuestos / Tasas /
Cargos

+

Inudenma de Devolucidn

producto Devolucidn stack,

Garantia o Calidad Devolucion de pinzas
+

Para buscar un ticket de incidencia no es necesario cambiar al cédigo de su reclamacion, ya
gue el sistema verifica de forma automatica en todas las cuentas a las que tiene acceso.

Si acaba de pedir acceso a su cuenta, la revisién se hace en un plazo de 48 horas.

Resumen

Puedes crear una nueva solicitud si vas a la pestafia <Resumen>. Ademas, también podras
ver todas tus incidencias clasificadas en: abiertas, facilitar mas informacién, incidencia en
revision, material en transito, aprobacion financiera, devolucion en tramite, finalizado o

anulado.



Inicio Resumen Tickets Descargar manual de usuario

[F] Aprobacian

“* financiera

| Facilitar mas

E‘ Incidencia en
revision

+/ Finalizado

Tickets 0

. =
informacion

55y Material en & Devolucién en

tramite

transito

® Anulado

Incidencia de envio
Envio de menos / mas
Portes
Mercancia dafiada
Entrega tardia

Coémo abrir nueva incidencia

(+)
(+)

)

Devolucién

Devolucian stock
Devolucidn de pinzas

Incidenciz en factura Incidencia de preducto

Discrepancia de precio Garantia
Impuestos / Tasas / Cargos Calidad

Al hacer clic en la pestafia <Nuevo ticket>, en la pantalla te va a apareces todos los tipos

de incidencia disponibles.



Nuevo ticket

Incidencia de envio

Envio de menos / mas,
Portes, Mercancia
dafiada, Entrega tardia

+

Fecha:

Incidencia en
factura

Discrepancia de precio,
Impuestos [ Tasas /
Cargos

+

21 de enero de 2022

Incidencia de
producto

Garantia o Calidad

+

Devolucién

Devolucion stock,
Devolucién de pinzas

+

L

* Asunto: | Introduzca un asunto

‘ * Tipo de incidencia:

Su referencia (No.

| Introduzea un nimero de pedido

‘ Devolver / guardar

pedido):

No. de factura: | Introduzca un nimero de factura

Ayuda

m

No. de albaran: | Introduzca un no. de albardn

Envio de menos / mds

Envio de menos / mas

aterial: |
Portes de transporte

Mercancia dafiada

Entrega tardia - Devolucién

[ () Para facilitar la revisién de stock en nuestro almacén, agradecemos remitimos las i

u

1 Otro (especificar a continuacién)
enun pl

Material

# * Referencia

* No. de albaran

* Cantidad facturada

Ningtin material

* Cantidad recibida

Diferencia Comentarios | r

Agregar Referencia

4 Descargar archivo | Seleccione un archiv




Fecha: 21 de enero de 2022

* Asunto: | Introduzca un asunto *Tipo de incidencia: | Otro (especificar a continuacion) ~
Su referencia (No. | Introduzca un nimero de pedido Descripcion del
pedido): problema:
*No. de factura: | Introduzca un nimero de factura Ayuda

[ (D) Rogamos detallar su reclamacién mas arriba. ]

l (i) Con esta referencia va a identificar su incidencia y se va a agregar en los detalles de la/l factura/abono. ]

Material

# * Referencia * Cantidad No. de factura Comentarios Bor...

Mingtn material

Agregar Referencia

L Descargar archivo | Seleccione un archivo

Puedes agregar de forma manual varias piezas, al pulsar en < >,



Fecha: 21 de enero de 2022

* Asunto: Discrepancia grecioj *Tipo de incidencia: | Discrepancia de precio v
Su referencia (No. Introduzca un ndmero de pedido
pedido):
*No. de factura: | 101200670 Ayuda

[ (@ Rogamos indicamos el precio neto (PVP - dto) facturado y reclamado, con el fin de agilizar la revision. ‘

l (@ Con esta referencia va a identificar su incidencia y se va a agregar en los detalles de la/l factura/abono. l

Material

# * Referencia * Cantidad No. de factura * Precio facturado * Precio reclamado Comentarios Bor...
Ningdn material

Agregar Referencia

i Descargar archivo Seleccione un archivo ..

Completar todos los campos obligatorios. Después de rellenar, pulsar en <tnviar>,

Material
# * Referencia * Cantidad No. de factura * Precio facturado * Precio reclamado Comentarios Bor...
1 20390 1 EA Introduzca un ndmer.. 14 | EUR 12 | EUR | W |

Agregar Referencia

-k Descargar archivo Seleccione un arch

Anular



Si es necesario agregar un listado con varias referencias, puedes descargar un fichero
Excel (directamente desde el portal) , rellenarlo con los datos requeridos y cargar todos los
articulos de tu reclamacién en un solo archivo.

Nueva devolucién

Fecha: 11 de diciembre de 2020

*Asunto: | Devolucion Stock 2021 *Motivo de  Devolucion stock acordada
devolucion
Su referencia (No. Devolucién Stock
pedido)

[i] Todas las devoluciones necesitan previa confirmacion / revisién por parte del departamento de devoluciones.
El niimero de ticket no constituye una autorizacién de devolucién.

Material

# * Referencia * Cantidad Motivo de devolucién Borrar

Ninglin material

~ Descargar archivo | Seleccione un archivo. Anadir

Cuando hagas clic en < >, se abrira la plantilla de Excel:



H o

Insert Page Layout Formulas
"D g;i:;y ) Calibri MU Y
Paste I u-
- ~ Format Painter -
Clipboard [F] Font -
ail - £
A | B | = | D

1 |productiD guantityToReturn

2 |ABC123 5

3 |CDE456 5

4 |[FGH733 10

5 |KLM123 3

6 |XYZ 20

7 —

8 —

9 —

10

11

12 |

13 |

14 |

15 |

16 |

17|

18 |

19 |

20 |
211

Upload Client Stock Return ®

Ready

Una vez completada la plantilla en Excel, guardala en tu ordenador, cérgala en tu
reclamacion (todos los articulos se afiadiran automaticamente) por uGltimo haz clic en el

botén < >,

Nueva devolucién
Fecha: 11 de diciembre de 2020
*Asunto: | Devolucién Stock 2021 *Motivo de | Devolucién stock acordada v
devolucién:

Su referencia (No. | Devolucién Stock
pedido)

[i] Todas las de: necesitan previa on / revision por parte del departamento de devoluciones.
El nGmero de ticket no constituye una autorizacién de devolucién

Material
# *Referencia * Cantidad Motivo de devolucién Borrar
1 V91758 4 EA Introduzca el motivo de devolucion W
2 Va1759 4 EA ca el motivo de devolucion W
3 V05678 5 EA Introduzca el m de devolucién .
4 08-785000-00 100 EA Introduzca el motivo de devolucion



Inicio Resume ckets D -argar manual de usuario

Vista general
Tickets de
os tltimos

X Recalvi Madrid 1
Recalvi Madrid 1

11 may. 2021 Devolucién stock

154276 Anulado

Al abrir un ticket de incidencia, en la penstafa <

> |le va a aparecer una vista general

con todos los tickets (de los ultimos 12 meses) como también informacion adicional (estatus

de la incidencia , tipo de incidencia, etc.) .

No obstante, vas a recibir una notificacion (a la direccién de correo utilizada al crear el ticket
de incidencia). Esta notificacion confirma que la incidencia se ha abierto y la estamos
procesando, y en caso de necesitar mas informaciones, lo vamos a contactar.

Para encontrar un ticket, por favor ir la pestafa <
por el asunto.

y busca por niumero de ticket o



< DRIV Tickets Usera301

ssumen Tickets
Tickets (1)
[113719 ® Q
Analisis Stock Beru
30 dic. 2019 Devolucion
113718 Finalizado

Coémo descargar documentos

Analisis Stock Beru

Namero de ticket: 113718
Fecha de solicitud: 30 dic. 2019

Cliente: User 4301

Organizacion de ventas: Federal-Mogul Ibérica S.L.

Solicitante: Portal 4301

PO Number:

@ &

Devolucion

En cuanto se realiza el abono /cargo, el documento se adjunta automaticamente al ticket.
Para descargarlo, tiene que entrar en el ticket de incidencia y a hacer clic en la pestafia

<Adjuntos>

Tickets (2)

{ |Buscar Q|

Analisis Stock Beru

30 dic. 2019 Devolucion
113718 Finalizado

Test Ticket P-4301

7 oct. 2019 Reclamacion general
91127 Finalizado

Analisis Stock Beru

Nuamero de ticket: 113718

Fecha de solicitud: 30 dic. 2019

Cliente: User 4301

Organizacion de ventas: Federal-Mogul Ibérica S.L.

Solicitante: Portal 4301

PO Number:

O ©®

Material (201)

Como enviar un mensaje en el ticket de incidencia

Devolucion



Para enviar un mensaje en el ticket de incidencia tienes gue ir a la pestana ,
buscar por el nimero de ticket , pulsar en el botdbn marcado por la flecha en naranja y
escribir el mensaje en la pestafia marcada por la flecha en azul. Pinchar en enviar en
cuanto termina de escribir el mensaje.

< DRIV Tickets BENEPARTS BVBA (10034884)

Home Dashboard Tickets Download User Manual

1 Qo lo ®Bo o &o FHo vi Qo
Tiflz(e;;%mrl‘asﬂ Open YourAction  Claim Validation  Parts in Transit Return Financial Completed Cancelled
Required Processing Processing
Search Q C Sales Org al-Mogul Global Aftermarket EMEA, BVBA
Ship To: B A

RE: BENEPARTS BVBA/ 10034884

Nov 19, 2020 Short Shipment
138209 Completed

Requester: Eveline Vermee
Invoice Number:

Delivery Note No.: 237502(

coslada.postventa@driv.com



mailto:coslada.postventa@driv.com

Anexo

Tipo de incidencias

Ir a "Nuevo Ticket" y escoger que tipo de incidencia desea abirir.

DRIV Iniclo Todas las cuentas

Inicio Resumen  Tickets

Resumen  Nuevo ticket

Mis incidencias /
Mis tickets

Pulse aqui para ver sus
incidencias y
devoluciones

Nuevo ticket

Incidencia de envio

Portes, Mercancia
dafiada, Entrega tardia

+

Descargar manual de usuario

Incidencia en

Discrepancia de precio,

Impuestos / Tasas /
Cargos

+

’
Incidencia de Devolucion '
Garantia o Calidad Devolucion de pinzas [
+ -

Si tienes varias cuentas , el sistema va a poner seleccionar al que deseas usar
(normalmente la cuenta identificada en la factura/albaran utilizada/o al crear el ticket)

Elegi cadigo de cliente

: Buscar

0 ) Todas s cuenlas

Cadigo de cliente

Cliente Direceion



Las incidencias de envio se refieren a los errores de envio:

a) Envios de menos
b) Envios de mas

c) Portes

d) Mercancia dafiada
e) Entrega tardia

Tener en cuenta que para las incidencias de envio es obligatorio * completar los siguientes
campos :

e Asunto

e Tipo de incidencia

e Numero valido de albaran
e Referencia

e Cantidad facturada

e Cantidad recibida

*Tener en cuenta que para las incidencias de envio de mas es necesario seleccionar si
desea guardar o devolver las referencias (Hacer clic en el botén marcado por la flecha
en amarillo ).



Fecha: 21 de enero de 2022

* Asunto: | Envio de mas *Tipo de incidencia: | Envio de menos/ mas v
Su referencia (No. Pedidd| Devolver / guardar n Devolver
pedido) material:
No. de factura: | Introduzca un nimero de factura Ayuda

No. de albaran: | 2234567

@ Para facilitar la revision de stock en nuestro almacén, agradecemos remitirnos las incidencias en un plazo de 7 dias desde la recepcion de la mercancia

Material

# * Referencia *No. de albaran * Cantidad facturada * Cantidad recibida Diferencia Comentarios Borrar

1 20345 2234567 0 EA 1 EA +1

Agregar Referencia

3 Descargar archivo | Seleccione un archivo

Las incidencias en factura se refieren a las discrepancias de precio:

a) Discrepancia de precio
b) Impuestos/Tasas/Cargos

Tener en cuenta que para las incidencias en factura es obligatorio * completar los siguientes
campos:

e Asunto

e Tipo de incidencia

e Numero valido de factura
o Referencia

e Cantidad

e Precio facturado y reclamado (para las incidencias discrepancia de precio)



Fecha: 21 de enero de 2022
* Asunto: Introduzca un asunto * Tipo de incidencia: v

Su referencia (No.

pedido)
*No. de factura Ayuda
Material
# * Referencia * Cantidad No. de factura * Precio facturado * Precio reclamado Comentarios Bor.

Ningin material

Agregar Referencia

L Descargar archivo | Seleccione un archivo

Las incidencias de product se refieren a diferentes errores que una referencia puede tener:

a) Garantias ( Pieza montada)
b) Calidad (Pieza no montada)

Tener en cuenta que para las incidencias de producto es obligatorio * completar los
siguientes campos:

e Asunto

e Tipo de incidencia

e Numero valido de albaran
o Referencia

e Cantidad

e Fotos con el material dafiado



Fecha: 21 de enero de 2022

*

Asunto:

* Tipo de incidencia

ia (No
do)

Jescripcion del
problema

No. de factura Introduzca un nimero de factura Ayuda

No. de albaran Introduzca un no. de albaran

Documentacion (fotos, facturas evidenciando la mano de obra)

Anexos (0) +

Sin adjuntos

Arra:

suelte archivos o use el bot6n "+" para subir

Devoluciones:

a) Devolucién stock acordada
b) Devolucion acordada
c) Devolucion de pinzas

Tener en cuenta que para las devoluciones es obligatorio * completar los siguientes
campos:

e Asunto
¢ Motivo de devolucion
¢ Referencia

e Cantidad



Fecha: 21 de enero de 2022

*Asunto: | Introduzca un asunto * Motivo de ~
devolucién:
Su referencia (No. | Introduzca un nimero de pedido
pedido)
Material
# * Referencia * Cantidad Borrar

Ningin material

Agregar Referencia

i Descargar archivo Seleccione un archivo

Para las referencias con minima cantidad aceptada, el sistema va a redondar la cantidad a
lo aceptado.

® ¢ =

Items (2)

Product ID Quantity Reason for Return Remarks

CCH3013 4 EA S::kn::erounded down due to
CCH3013 4 EA Quantity rounded down due to

pack size



