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Inicio de sesión  

 

Al acceder al portal verás la página de inicio de sesión. Si no tienes una cuenta, puedes 

crearla accediendo al botón <Registrarse> como se indica a continuación: 

 

 

 

Se te pedirá que rellenes algunos datos sobre ti y sobre tu empresa y que aceptes nuestra 

Política de Privacidad. 

 

Si necesitas tu código de cliente, por favor ten en cuenta que puedes encontrarlo en 

cualquier factura o en la confirmación de pedido. Si necesitas ayuda para encontrar tu 

código de cliente, puedes dirigirte a nosotros escribiendo al siguiente correo electrónico: 

coslada.postventa@driv.com . 
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Cuenta 

Si tienes varias cuentas, puedes utilizar el botón Todas las cuentas, al iniciar tu sesión. 

Puedes escoger la cuenta que necesitas, al cambiar el código del cliente del botón que 

aparece en la derecha de la página.  

 

 



 

 

Para buscar un ticket de incidencia no es necesario cambiar al código de su reclamación, ya 

que el sistema verifica de forma automática en todas las cuentas a las que tiene acceso. 

Si acaba de pedir acceso a su cuenta, la revisión se hace en un plazo de 48 horas. 

 

 

 

Resumen 

Puedes crear una nueva solicitud si vas a la pestaña <Resumen>. Además, también podrás 

ver todas tus incidencias clasificadas en: abiertas, facilitar más información, incidencia en 

revisión, material en tránsito, aprobación financiera, devolución en trámite, finalizado o 

anulado.  

 

 

 



 

 

 

 

 Cómo abrir nueva incidencia 

 

Al hacer clic en la pestaña <Nuevo ticket>, en la pantalla te va a apareces todos los tipos 

de incidencia disponibles. 

. 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

Piezas  

 

Puedes agregar de forma manual varias piezas, al pulsar en <Agregar referencia>. 

 



 

 

 

 

 

Completar todos los campos obligatorios. Después de rellenar, pulsar en <Enviar>. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Registrar reclamaciones de múltiples artículos  

 

Si es necesario agregar un listado con varias referencias, puedes descargar un fichero 

Excel (directamente desde el portal) , rellenarlo con los datos requeridos y cargar todos los 

artículos de tu reclamación en un solo archivo.  

 

 

 

  

 

 

Cuando hagas clic en <Descargar archivo>, se abrirá la plantilla de Excel: 



  

Una vez completada la plantilla en Excel, guárdala en tu ordenador, cárgala en tu 

reclamación (todos los artículos se añadirán automáticamente) por último haz clic en el 

botón <Enviar>. 

 

  

 

 

 

 



 

Resumen de incidencias* 

 

 

  

Al abrir un ticket de incidencia, en la penstaña <Tickets> le va a aparecer una vista general 

con todos los tickets (de los últimos 12 meses) como también información adicional (estatus 

de la incidencia , tipo de incidencia, etc.) . 

 

No obstante, vas a recibir una notificación (a la dirección de correo utilizada al crear el ticket 

de incidencia). Esta notificación confirma que la incidencia se ha abierto y la estamos 

procesando, y en caso de necesitar más informaciones, lo vamos a contactar. 

 

 

 

 

 

Cómo encontrar una incidencia 

 

Para encontrar un ticket, por favor ir la pestaña <Tickets> y busca por número de ticket o 

por el asunto.  



 

 

 

 

Cómo descargar documentos 

 

En cuanto se realiza el abono /cargo, el documento se adjunta automáticamente al ticket. 

Para descargarlo, tiene que entrar en el ticket de incidencia y a hacer clic en la pestaña 

<Adjuntos>  

 

 

 

Cómo enviar un mensaje en el ticket de incidencia 



 

Para enviar un mensaje en el ticket de incidencia tienes que ir a la pestaña“Tickets”, 

buscar por el número de ticket , pulsar en el botón marcado por la flecha en naranja y 

escribir el mensaje en la pestaña marcada por la flecha en azul.  Pinchar en enviar en 

cuanto termina de escribir el mensaje.  

 

 

 

 

 

 

Para más informaciones, no dudes en contactarnos a: 

coslada.postventa@driv.com 
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Anexo 

 

Tipo de incidencias 

Ir a ¨Nuevo Ticket¨ y escoger que tipo de incidencia desea abrir.  

 

 

 

 

 

Si tienes varias cuentas , el sistema va a poner seleccionar al que deseas usar 

(normalmente la cuenta identificada en la factura/albarán utilizada/o al crear el ticket) 

 

 

 

 



 

 

 

1. Incidencia de envío 

Las incidencias de envío se refieren a los errores de envío: 

a) Envíos de menos 

b) Envíos de mas 

c) Portes 

d) Mercancia dañada 

e) Entrega tardía 

Tener en cuenta que para las incidencias de envío es obligatorio *  completar los siguientes 

campos : 

• Asunto 

• Tipo de incidencia 

• Número válido de albarán 

• Referencia 

• Cantidad facturada 

• Cantidad recibida  

*Tener en cuenta que para las incidencias de envío de más es necesario seleccionar si 

desea guardar o devolver las referencias (Hacer clic en el botón marcado por la flecha 

en amarillo ). 

 

 

 



 

 

 

 

2. Incidencia en factura 

Las incidencias en factura se refieren a las discrepancias de precio: 

a) Discrepancia de precio 

b) Impuestos/Tasas/Cargos 

 

Tener en cuenta que para las incidencias en factura es obligatorio * completar los siguientes 

campos: 

• Asunto  

• Tipo de incidencia 

• Número válido de factura  

• Referencia 

• Cantidad 

• Precio facturado y reclamado (para las incidencias discrepancia de precio) 

 



 

 

 

3. Incidencia de producto 

 

Las incidencias de product se refieren a diferentes errores que una referencia puede tener: 

a) Garantías ( Pieza montada) 

b) Calidad (Pieza no montada) 

 

Tener en cuenta que para las incidencias de producto es obligatorio * completar los 

siguientes campos: 

• Asunto 

• Tipo de incidencia 

• Número válido de albarán 

• Referencia 

• Cantidad 

• Fotos con el material dañado 

 

 

 

 



 

 

 

4. Devoluciones 

 

Devoluciones: 

a) Devolución stock acordada 

b) Devolución acordada  

c) Devolución de pinzas 

 

Tener en cuenta que para las devoluciones es obligatorio * completar los siguientes 

campos: 

• Asunto  

• Motivo de devolución 

• Referencia 

• Cantidad 

 

 



 

 

Para las referencias con mínima cantidad aceptada, el sistema va a redondar la cantidad a 

lo aceptado. 

 


