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Kundenportal Reklamationen und Riucksendungen*

Bedienungsanleitung

Login Seite
Konto

Uberblick

Neues ticket erstellen

Artikel

Hochladen von Tickets mit mehreren Artikeln

Tickets Ubersicht

So finden Sie ein Ticket

So laden Sie Gutschriften herunter

So ubermitteln Sie eine Nachricht zu lhrem Ticket

Kontakt und Fehlerbehebung

Annex

Reklamationstypen

Lieferungsreklamation
Rechnungsreklamation
Produktreklamation

Riuckgabe




Beim Zugriff auf das Portal wird Ihnen als erstes ein Anmeldebildschirm gezeigt. Sollten Sie
noch kein Konto haben, kbnnen Sie eines erstellen, indem Sie auf die Schaltflache
<Registrieren> klicken:

Anmelden
E-Mail
~ E-Mail
IRV
/ Kennwort
- Kennwort
DRIV Customer Portal
Angemeldet bleiben
Anmelden
Registrieren
Kennwort vergessen?
Ia~elv

Sie werden gebeten, einige Angaben zu lhrer Person und Ihrem Unternehmen zu machen
und unseren Datenschutzbestimmungen zuzustimmen.

Falls Sie lhre Kundennummer nicht kennen, kdnnen sie diese auf jeder Rechnung oder in
jeder Auftragsbestétigung finden. Falls Sie Hilfe bendtigen, wenden Sie sich bitte an
ServiceDach@driv.com.



mailto:ServiceDach@driv.com

Registrierung

Erzahlen Sie uns von sich

Vorname
Nachname *

E-Mail *

Kennwort festlegen

Kennwort”

Kennwort emeut eingeben

Erzahlen Sie uns von Ihrem Unternehmen

Unternehmen Kunden-Nummer *

Ihre Kundennummer finden Sie zum Beispiel auf Ihrer Rechnung oder Auftragsbestatiqung.

Allgemeine Geschéftshedingungen

L) Ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und erklare mich mit dieser einverstanden. ™

*Eingabe erforderlich

A%



Konto

Wenn Sie mehrere Konten haben, sehen Sie <Alle Konten> auf lhrem Startbildschirm. Sie
konnen bei Bedarf mit der Schaltflache auf der rechten Seite zwischen ihnen wechseln.

ORIV Startbildschirmi Al Accounts B‘ 8
Startbildschirm ~ Uberblick  Tickets  Bedienungsanleitung herunterladen
Uberblick  Neues Ticket f

Meine Tickets

Klicken Sie hier, um

Ihre Tickets anzuzeigen

A

Neues Ticket " E / \/

Lieferungs- Rechungs- Produkt- Riickgabe

Reklamation Reklamation Reklamation Lagerberenigung,

Mengendifferenz, Preisdiferenz, Stevem/  Garantie oder Qualitat Alttelrickgabe

Frachtkosten, Schaden, Gebahren / Abgaben

Verspatete Lieferung

+ + + +

Sie missen nicht zwischen Ihren Konten wechseln, um lhre Tickets zu finden.

Wenn Sie Ihren Zugang gerade erst angefordert haben, kann es bis zu 48 Stunden dauern,
bis der Zugang freigegeben wird.



Unter der Registerkarte < > konnen Sie ein neues Ticket erstellen. Darlber hinaus
sehen Sie all Ihre Tickets eingeteilt in folgende Kategorien: Offen, Ihr Handeln ist
erforderlich, Anspruchsuberprifung, Artikel auf dem Transportweg, Finanzielle Abwicklung,
Retourenverarbeitung, Abgeschlossen oder Storniert.

Startbildschirm Uberblick Tickets Bedienungsanleitung herunterladen

| Ihr Handeln ist E‘ Anspruchs- [ Finanzielle +/ Abgeschlossen

* erforderlich Uberprafung ~ Abwicklung
Tickets

Artikel auf dem 2 Retouren- ® Storniert

Transportweg N ™" verarbeitung

S B S P S

Lieferungs-Reklamation Rechnungs-Reklamation Produkt-Reklamation Riickgabe
Mengendifferenz Preisdifferenz Garantie Lagerbereinigung
Frachtkosten Steuern / Gebihren / Qualitat Altteilriickgabe
Schaden Abgaben




Neues Ticket erstellen

Wenn Sie auf den Ticket-Typ klicken, den Sie erstellen mdchten, wird ein Ment gedffnet, in

dem mehrere Reklamationstypen zur Auswabhl stehen.

B
Neues Ticket
. ; |
Lieferungs- Rechungs- Produkt- Rickgabe
Reklamation Reklamation Reklamation Lagerbereinigung,
Mengendifferenz, Preisdifferenz, Steuern / Garantie oder Qualitat Altteilruckgabe
Frachtkosten, Schaden, Gebuhren / Abgaben

Verspétete Lieferung

+ + +

Datum: 19. Januar 2022

*Betreff: | Geben Sie den Betreff ein *Reklamationstyp: | Fehlmenge / Uberlieferung
Ihre Referenz | Geben Sie eine Bestell-Nr. Ein Artikel riickgeben / Fehlmenge / Uberlieferung
(Bestell-Nr.): behalten:
N . Frachtkosten
Rechnungs-Nr.; | Geben Sie eine Rechnungs-Nr. ein Hilfe
| Beschadigte Ware

Lieferschein-Nr.: | Geben Sie eine Lieferschein-Nr. ein
Verspétete Lieferung - Riickgabe

Sonstiges (bitte unten angeben)

(i) Wir bitten Sie, uns die Reklamationen innerhalb von 7 Tagen nach dem Lieferdatum zu senden, umsit________ linsare Rastinds korrakt

Uberpriifen kénnen.

Artikel
# * Artikel-Nr. * Lieferschein-Nr. *Berechnete Menge * Erhaltene Menge Differenz Bemerkungen

Keine Artikel

Artikel hinzufiigen

L Uploaddatei herunterladen | Eine Excel-Datei wihlen

Wenn lhre Reklamation unter keinem anderen Tickettyp registriert werden kann, verwenden
Sie bitte <kechnungsreklamation>, wahlen Sie Reklamationstyp <Sonstiges> und geben

Sie eine genaue Beschreibung des Sachverhalts an.



Sie kdnnen Artikel manuell hinzuftigen, indem Sie auf die Schaltflache < >
klicken.

Neue Reklamation {ber Rechnung

Datum: 14. Dezember 2020

Reklamationstyp v
*Rechnungs-Nr.: | Geben Sie eine Rechnungs-Nr. ein Hilfe
Artikel
# * Artikel-Nr. *Menge Rechnungs-Nr. * Berechneten Preis * Reklamierten Preis Bemerkungen
Keine Artikel
L Uploaddatei heruntertaden | Eine Excel-Datei wahlen |[lef Hinzufigen

Bitte fullen Sie mindestens alle Pflichtfelder aus. Nach Eingabe aller Artikel klicken sie bitte
auf die Schaltflache < >,

Artikel
# * Artikel-Nr. * Menge Rechnungs-Nr. *Berechneten Preis * Reklamierten Preis Bemerkungen LOs...
1 Geben Sie eine Artikel-N... 0 EA Geben Sie eine Rech... 123456... | EUR 123456... EUR iT]

*Attkel hinzufigen |

L Uploaddatei herunterladen = Eine Excel-Datei n

Einreichen  Stornieren



Falls Sie mehrere Artikel einreichen mdchten, haben Sie die Mglichkeit, eine Excel-Vorlage
direkt aus dem Portal herunterzuladen, anschlie3end entsprechend auszufullen und dann
alle Artikel auf einmal hochzuladen.

Neue Riickgabe

Datum: 11. Dezember 2020

*Betreff: | LGBR 2020 * Riickgabegrund Vereinbarte Lagerbereinigung Vi

Ihre Referenz | Geben Sie eine Bestell-Nr. Ein
(Bestell-Nr.)

[i] Bitte warten Sie auf die Bestatigung / Uberpriifung durch den Kundendienst, bevor Sie die Teile senden.
Die erhaltene Ticketnummer stellt keine Ricksendegenehmigung dar.

Artikel

# * Artikel-Nr. *Menge ckgabegrund Loschen

Keine Artikel

A Uploaddatei herunterladen | Eine Excel-Datei wahlen |JEefl Hinzufigen



Sobald Sie auf die Schaltflache < > klicken, wird die Excel-
Vorlage geoffnet

HS & -
File Home Insert Page Layout Formulas D
“D g; E:tw ] Calibri Ny
Pafte ~ Format Painter B I U- - A -
Clipboard F] Font F}
oub | & Fe
A | B | T | D
1| productlD quantityToReturn
2 |ABC123 5
3 |CDE456 5
4 |FGH783 10
5 |KLM123 3
6 |XYZ 20
? —
8 —
9 -
10
11
12 |
13
14
15
16 |
17 |
18 |
19
20 |
211
Upload Client Stock Return ©)]
Ready

Speichern Sie die Excel-Datei nach dem Ausfillen auf Ihnrem Computer, laden Sie sie in das
Ticket hoch (alle Artikel werden nun automatisch eingefiigt) und driicken Sie auf
< >,

Artikel
# * Artikel-Nr. * Menge Rechnungs-Nr. * Berechneten Preis * Reklamierten Preis Bemerkungen Los...
Keine Artikel

Artikel hinzufii

i Uploaddatei herunterladen Eine Excel-Datei wahlen



Artikel

10

* Artikel-Nr.

V98072

V94957

V94547

V95042

7240

2239

2295

Z355

Z362

z287

* Menge

Weitere

[10/34]

16

20

10

20

10

10

10

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

Riickgabegrund

Riickgabegrund eingeben

Riickgabegrund eingeben

Riickgabegrund eingeben

Rickgabegrund eingeben

Rickgabegrund eingeben

Riickgabegrund eingeben

Riickgabegrund eingeben

Riickgabegrund eingeben

Rickgabegrund eingeben

Riickgabegrund eingeben

b Uploaddatei herunterladen Eine Excel-Datei wahlen @

Einrei

1zufigen

hen

Stornieren



Startbildschirm Uberblick Tickets Bedienungsanleitung herunterladen

Tickets in
den letzten
12 Monaten

go lo ®B1 ®o &0 M1 v O

CONSIGNE
CONSIGNE

11.01.2022 Rekdar
180635

ACRFM
04.01.2022 Handelsgarantie nask
17969
CONSIGNE
31.12.2021 Rekiamation uber R
179788 Abgeschlosser
1 2 0

- JONE
JAMAIS RECUE FM 3
24122021 Fehlmenge/Uberiief.

Artikel (1)
Cancellation of 1016483569
20.12.20 Reklamation uber R Ot

17853¢ Abgeschlosse FCL691896

PALETTE REFUSEE CASSEE
ARRACHEE FM

178522

1 —

Sobald Ihr Ticket erstellt wurde, kdnnen Sie die Nummer des Tickets sowie andere relevante
Informationen (Ticketstatus, Ticketart usw.) unter der Registerkarte < >, einsehen.

Darliber hinaus erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail (an die E-Mail-Adresse, die beim
Erstellen des Tickets verwendet wurde). Diese bestatigt, dass wir lhre Anfrage erhalten und
mit der Bearbeitung begonnen haben. Sollten wir zusatzliche Informationen bendtigen,
melden uns bei Ihnen.



Um ein erstelltes Ticket wiederzufinden, klicken Sie bitte auf die Registerkarte < >
und suchen Sie nach Tickethummer oder Betreff.

Uberblick Tickets Bedienungsanleitung herunterladen
Tickets (202) Ticket
i 69963 ® Qi
1eSLULY
27.11.2020 Garantie mit Arbeits Test DLV
69979 Offen Ticket-Nr. 69963
Anforderungsdatum: 25.11.2020
Test DLV Ihre Referenz (Bestell-Nr.)
25.11.2020 Reklamation zur Lie... Kunde: User 4301
69963 Offen
anisation: Federal-Mogul Ibérica S.L
Warenempfanger: User 4301
Test RET
Anforderer: Karthi Rajendran
23.11.2020 Lagerbereinigung
69976 Offen
— —
CaY =5\
(@) ()
o A
Test PRT » i
23.11.2020 Garantie ohne Arbei...

Offen

Sobald eine Gutschrift oder eine Lastschrift erstellt wurde, wird diese automatisch zu dem
jeweiligen Ticket hinzugefiigt. Es ist mdglich, diese herunterzuladen. Hierzu klicken sie Bitte
innerhalb des Tickets auf die Registerkarte < >,

Uberblick Tickets Bedienungsanleitung herunterladen

Tickets (202) Ticket
69963 ®
Test PRT
Test RET
10.11.2020 Lagerbereinigung Ticket-Nr.: 69886
69388 Offen Anforderungsdatum: 06.11.2020
Inre Referenz (Bestell-Nr.):
Test PRT Kunde: User 4301
06.11.2020 Qualitat Verkaufsorganisation: Federal-Mogul Ibérica S.L
59886 Offen o
Warenempfanger: Use 01
Anforderer: Karthi Rajendran
Test DLV
05.11.2020 Frachtkosten o’ o
Yt 7 Sy
69383 Offen ( @ \| ( \
oo N

Test DLV

05.11.2020 Frachtkosten



Um eine Nachricht zu Ihrem Ticket zu senden, gehen Sie in den Abschnitt ,, “, suchen
Sie die Ticketnummer, an die Sie eine Nachricht senden mochten, klicken Sie auf die mit
dem gelben Pfeil markierte Schaltflache und geben Sie Ihre Nachricht in das Dialogfeld ein
(markiert mit dem blauen Pfeil). Sobald Sie fertig sind, klicken Sie auf Senden und die
Nachricht erscheint im Ticket.

Uberblick Tickets Bedienu

Tickets (202) Ticket

69963

&
(&)

Test PRT

Test RET

69828

Test PRT
06.11.2020

659886

Test DLV

Test DLV
05.11.2020

ServiceDach@driv.com
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Annex

Reklamationstypen

Gehen Sie auf ,Neues Ticket* und wahlen Sie den Tickettyp aus, den Sie erstellen mdchten.

Startbildschirm ~~ Uberblick

Uberblick ~ Neues Ticket

Meine Tickets

Klicken Sie hier, um
Ihre Tickets anzuzeigen

Neues Ticket

Lieferungs-
Reklamation
Mengendifferenz,

Frachtkosten, Schaden,
Verspétete Lieferung

+

Tickets  Bedienungsanleitung herunterladen

OV

Rechungs- Produkt- Riickgabe
Reklamation Reklamation D,
Preisdifierenz, Steuem/  Gerantie oder Qualitst  Altelrlckgabe
Gebihren / Abgaben

Wenn Sie mehrere Konten haben, fordert Sie das System auf, dasjenige auszuwdahlen, das
Sie verwenden mdchten (normalerweise dasjenige, das auf der Lieferung/Rechnung zu
finden ist, fur die Sie die Reklamation erstellen).

l\}c‘l'\ h

Account 10

Select Sold To

\' Y| All Actounts

Account Name Address



Lieferungsreklamationen beziehen sich auf Lieferprobleme:

a) Fehimenge

b) Uberlieferung

c¢) Frachtkosten

d) Beschadigte Ware
e) Verspatete Lieferung

Bitte beachten Sie bei Lieferungsreklamationen, dass folgende Registerkarten zwingend*
ausgefullt werden missen:

* Betreff

* Reklamationstyp

* Gultige Lieferscheinnummer
* Artikel-Nr.

» Berechnete Menge

* Erhaltene Menge

*Bitte beachten Sie, dass Sie bei Uberlieferungen auswéhlen miissen, ob Sie die Artikel
behalten oder zuriicksenden mochten (Klicken Sie auf die gelb markierte Schaltflache im
Bild unten).

Neue Reklamation zur Lieferung

Datum: 19. Januar 2022

*Betreff: | Geben Sie den Betreff ein * Reklamationstyp: ehlmenge / Uberlieferung s
Ihre Referenz Geben Sie eine Bestell-Nr. Ein Artikel riickgeben / Behalten
(Bestell-Nr.): behalten:
Rechnungs-Nr.: | Geben Sie eine Rechnungs-Nr. ein Hilfe
Lieferschein-Nr.: | Geben Sie eine Lieferschein-Nr. ein

(i) Wir bitten Sie, uns die Reklamationen innerhalb von 7 Tagen nach dem Lieferdatum zu senden, um sicherzustellen, dass wir unsere Bestande korrekt
Uberpriifen kénnen.

Artikel
# * Artikel-Nr. * Lieferschein-Nr. * Berechnete Menge * Erhaltene Menge Differenz Bemerkungen o=t
Keine Artikel

Artikel hinzufiigen

L Uploaddatei herunterladen | Eine Excel-Datei wéhlen

Einreichen  Stornieren



Rechnungsreklamationen beziehen sich auf Preisprobleme:

a) Preisdifferenzen
b) Steuern/ Gebihren / Abgaben

Bitte beachten Sie bei Rechnungsreklamationen, dass die folgenden Registerkarten
zwingend* ausgefullt werden miissen:

e Betreff

o Reklamationstyp

e Glltige Rechnungsnummer

e Artikel-Nr.

e Menge

e Berechneten und reklamierten Preis (bei Preisdifferenzreklamationen)

Neue Reklamation Uber Rechnung

Datum: 20. Januar 2022

*Betreff: | Geben Sie den Betreff ein * Reklamationstyp:
Ihre Referenz | Geben Sie eine Bestell-Nr. Ein AR b sl
(Bestell-Nr.)
* Rechnungs-Nr.: | Geben Sie eine Rechnungs-Nr. ein Hilfe

Preisdifferenz

Steuern / Gebihren / Abgaben
(i) Bitte geben Sie den Nettopreis (&ffentlicher Preis minus Rabatt) an, um die Priifung zu beschleunigen.

Sonstiges (bitte unten angeben)

Artikel

# * Artikel-Nr. * Menge Rechnungs-Nr. * Berechneten Preis * Reklamierten Preis Bemerkungen Lés...

Keine Artikel

Artikel hinzufiigen

L Uploaddatei herunterladen | Eine Excel-Datei wéhlen

Einreichen  Stornieren



Produktreklamationen beziehen sich auf verschiedene Probleme, die ein Produkt haben
kann:

a) Garantie (Artikel installiert)
b) Qualitat (Artikel nicht installiert)

Bitte beachten Sie bei Produktreklamationen, dass die folgenden Registerkarten zwingend*
ausgefullt werden missen:

o Betreff

¢ Reklamationstyp

o Glltige Lieferscheinnummer
e Artikel-Nr.

e Menge

o Bilder der beschadigten Artikel

Neue Reklamation tiber Produkt

Datum: 20. Januar 2022

*Betreff: | Geben Sie den Betreff ein * Reklamationstyp: v
Ihre Referenz | Geben Sie eine Bestell-Nr. Ein Problembeschreibu...
(Bestell-Nr.).
Rechnungs-Nr.: | Geben Sie eine Rechnungs-Nr. ein Hilfe

Lieferschein-Nr.: | Geben Sie eine Lieferschein-Nr. ein

Dokumente (Bilder, Rechnungskopien fiir Arbeitskosten)

Anlagen (0) +

Keine Anlagen
Dateien ablegen oder "+ zum Hochladen verwenden

Einreichen  Stomieren



Ruckgaben:

a) Lagerbereinigung
b) Kleine Riuckgabe
c) Altteilriickgabe

Bitte beachten Sie bei Riickgaben, dass die folgenden Registerkarten zwingend* ausgefullt
werden missen:

o Betreff
e Rickgabegrund
o Artikel-Nr.

e Menge

Neue Rickgabe

Datum: 20. Januar 2022

* Betreff * Riickgabegrund v
Ihre Referenz
(Bestell-Nr.)
Artikel
# * Artikel-Nr. *Menge Laschen

Keine Artikel

Artikel hinzuflgen

i Uploaddatei herunterladen Eine Excel-Datei wahlen

Einreichen  Stornieren

Das System rundet Ihre Retourenmengen auf das nachste Vielfache der
Mindestbestellmenge ab:

® ¢ =

* Artikel-Nt * Menge RUckgabegrund Remarks

Quantity rounded down due to
pack size

CCH3013 4 EA

Quantity rounded down due to
pack size

CCH3013 4 EA



