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Pagina di accesso 
Una volta effettuato l'accesso al portale, verrà visualizzata la pagina Di accesso. Se non hai un account,  

può crearne uno accedendo al <Registrati> pulsante come di seguito: 

 

 

Ti verrà chiesto di inserire alcuni dettagli su di te, sulla tua azienda e di accettare il nostro  

Informativa sulla privacy. 

 

Nel caso in cui tu abbia bisogno di trovare il tuo numero cliente, ti informiamo che puoi trovarlo su 

qualsiasi fattura o documento di conferma dell'ordine. Se hai bisogno di aiuto per trovare il tuo numero 

cliente, si prega di contattare reclami.verona@driv.com . 

 

mailto:reclami.verona@driv.com
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Riepilogo 
Sotto la scheda < Riepilogo>, puoi creare un nuovo biglietto. Inoltre, puoi anche vedere  

i tuoi tickets categorizzati in: aperti, in corso o chiusi. 
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Come inserire un ticket 
Cliccando sul tipo di ticket che si desidera registrare, si aprirà una nuova schermata in cui sono 

disponibili più tipi di attestazioni tra cui scegliere: 
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Se il tuo reclamo non può essere registrato con nessun altro tipo di biglietto, utilizza <reclamo fattura>, 

seleziona Tipo di <Altro> reclamo e fornisci una descrizione accurata del problema. 
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Prodotti 
È possibile aggiungere manualmente elementi premendo il pulsante <Aggiungi Prodotto>. 

 

 

 

Compila tutti i campi obbligatori. Dopo aver compilato, fare clic sul pulsante <Inviare> 

 

 

Caricamento dei tickets con più prodotti 
Se si dispone di un lungo elenco di prodotti, è possibile scaricare un modello di Excel (direttamente dal  

portale), compilarlo di conseguenza,e quindi caricare in massa i prodotti nel reclamo. 
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Dopo aver fatto clic sul pulsante <Scaricare file upload>, si aprirà il modello Exce

 

Dopo aver compilato il file Excel, salvalo sul tuo computer, caricalo nel ticket (tutti i codici saranno  

inseriti automaticamente) e premere <Inviare> 
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Riepilogo dei tickets 
Una volta creato il tuo ticket, sarai in grado di vedere anche il numero del ticket e anche altre 

informazioni rilevanti (stato del ticket, tipo del ticket, ecc.), sotto la scheda <Tickets> 

 

 

Inoltre, riceverai anche un'e-mail di conferma (sull'indirizzo e-mail che era  

utilizzato durante la creazione del ticket). Questo confermerà che abbiamo ricevuto e iniziato  

a elaborare la tua richiesta e ti risponderemo se abbiamo bisogno di ulteriori informazioni. 
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Come trovare un ticket 
Per cercare un biglietto, vai alla <Tickets> scheda e cerca per numero di ticket o con l’oggetto del ticket. 

 

 

Come scaricare le note di credito 
Una volta emessa una nota di credito o di addebito, verrà automaticamente allegata nel ticket. Per 

Scaricare il documento, vai sul ticket, alla scheda <Allegati> : 
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Per ulteriori informazioni, non esitate a contattare Reclami.verona@driv.com . 

mailto:Reclami.verona@driv.com

