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Predmét: Zasady kvality spolecnosti Tenneco Cislo zasad: E-GE-GL002
Obchodni jednotka: Vsechny Datum platnosti: 5. Unora 2021
Funkce: Vsechny Vlastnik: SVP a reditel dodavatelského retézce (E. Keith)

Uzemi: Globalni

UCEL

Poskytnout ramec pro jednotné poskytovani bezpecnych, kompatibilnich a upfednostfiovanych vyrobki a
sluzeb.

ZASADY

Kazda organizacni jednotka musi zavést fizeni, role a povinnosti, aby dosahla nasledujicich cild pro vyrobky
prodavané spolecnosti:

e podporovat kvalitni mysleni s cilem poskytovat vyrobky a sluzby s nulovymi vadami, a to
uplathovanim strategii neustalého zlepsovani s cilem dodat konkurencni vyhodu,

e dodrzovat pfrislusné zakony, predpisy a platné pozadavky, véetné regulace materiali vyrobku a
radného oznacovani,

e prostrednictvim hodnoceni cil( a vysledkd kvality neustale zlepSovat systém fizeni kvality, aby byla
zajisténa bezpecnost vyrobkd, aby se zabranilo incidentlim s kvalitou a aby se odstranily zavady,

e zajistit pfesné vykazovani udajl,
e podporovat tymovou praci, zapojeni a vlastnictvi odpovédnosti za kvalitu mezi vsemi zaméstnanci
prostrednictvim norem, vzdélavani, odborné pfipravy a uc¢inné komunikace,

e umoznit nepretrzitou zpétnou vazbu od nasich zakaznikd ohledné vykonu nasich vyrobkl a vyuzit
jejich postrehy ke zlepseni kvality vyrobkl a sluzeb.

Na podnikové Urovni spolecnost také zfidi program auditu pro kontrolu dodrzovani predpis(i a proces pro
hlaseni vyuziti materialu, jak to vyzaduje zakon, napfriklad u problematickych nerostnych surovin.

NASLEDKY

Obecné plati, Ze nedodrzovani jakychkoli zasad spolecnosti Tenneco mize mit za nasledek opatreni vici
zaméstnanci, vetné ukonceni pracovniho poméru.
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ODKAZY

Systémy fizeni kvality ISO 9001 — pozadavky

Norma pro systémy fizeni kvality v automobilovém primyslu IATF 16949
Rizeni kvality v automobilovém priimyslu VDA 6.3

ISO/TS 22163 Zelezni¢ni aplikace — systém Ffizeni kvality

Norma AS 9100 pro oblast letectvi

PRILOHY

Plakat zasad kvality (dopis)

Plakat zasad kvality (A3)
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