INTERAKTYWNE MENU KODOW QR

Ogdlne warunki uzytkowania i Polityka prywatnosci
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Polityka prywatnosci



1. Wstep

Ponizsze Ogdlne warunki uzytkowania (zwane dalej ,Warunkami”) regulujg korzystanie z interaktywnego menu
kodéw QR produktow DRIV (zwane dalej ,Menu kodow QR”) — opracowane i dostarczone przez firmg TESA scribos
GmbH, Sickingenstralie 65, 69126 Heidelberg, Niemcy i wykorzystywane przez Federal-Mogul Global Aftermarket
BV, spétke nalezacg do Grupy Tenneco, dziatajaca zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg pod adresem Prins
Boudewijnlaan 5, 2550 Kontich, Belgia, zarejestrowang w Belgii pod numerem 452101063 (dalej ,DRiV” lub “Federal-
Mogul”).

Korzystajac z Menu kodéw QR, klient oéwiadcza, ze akceptuje niniejsze Warunki i zapoznat si¢ z Politykg
prywatnosci przedstawiong w punkcie ,Polityka prywatno$ci” niniejszego dokumentu.

2. Przedmiotiproces
2.1 Przedmiot;

Menu kodéw QR zapewnia dostep do interaktywnego menu internetowego zawierajacego rézne przyciski, ktore
dostarczajg uzytkownikom okreslone informacije o produktach DRiV. Aby uzyska¢ dostep do menu, uzytkownik musi
zeskanowac¢ kod QR znajdujacy sie na opakowaniu produktu DRiV. Liste produktéw wyposazonych w kody QR
mozna znalez¢ w punkcie 5 niniejszego dokumentu.

2.2 Opis procesu

Menu kodéw QR dostarcza uzytkownikowi (patrz definicja ponizej w punkcie 2.3) réznych informacji na temat
produktéw DRIV (wiecej szczeg6tow na temat funkcjonalno$ci mozna znalez¢ w punkcie 4). Warunkiem uzyskania
dostepu do menu jest obecno$¢ na opakowaniu kodu QR, ktory uzytkownik musi zeskanowaé osobistym
urzadzeniem mobilnym, korzystajac z funkcji aparatu. Menu bedzie dostepne w 8 jezykach: angielskim, francuskim,
niemieckim, wioskim, niderlandzkim, hiszparnskim, polskim i rosyjskim. Firma Federal-Mogul zastrzega sobie prawo
do dodawania kolejnych jezykéw podczas przysztych aktualizacii platformy.

2.3 Grupa docelowa

Grupa docelowa obejmuje kazdg osobe (osobe fizyczng lub warsztat), ktéra zakupita kwalifikujacy sie produkt DRIV i
zeskanuje odpowiedni kod QR, aby uzyskac dostep do Menu kodéw QR (dalej ,Uzytkownik”).

3. Uprawnieni uzytkownicy

Uprawnieni uzytkownicy to osoby lub warsztaty w nastepujacych krajach (nazywanych réwniez krajami: Albania,
Algieria, Andora, Angola, Armenia, Azerbejdzan Austria, Bahrajn, Biatoru$, Belgia, Benin, Bo$nia i
Hercegowina,Botswana, Butgaria, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Republika Zielonego Przyladka, Republika
Srodkowoafrykahska, Czad, Komory, Chorwacja, Cypr, Czechy, Demokratyczna Republika Konga, Dania, Dzibuti,
Egipt, Gwinea Réwnikowa, Erytrea, Estonia, Etiopia, Wyspy Owcze, Finlandia, Francja, Federacja Rosyjska, Gabon,
Gambia, Gruzja, Niemcy, Ghana, Gibraltar, Grecja, Guernsey, Gwinea, Gwinea Bissau, Wegry, Islandia, Iran, Irak,
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Irlandia, Wyspa Man, Izrael, Wtochy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Jersey, Jordania, Kenia, Kuwejt, Kirgistan,
Kazachstan,totwa, Liban, Lesotho, Liberia, Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia, Madagaskar,
Malawi, Mali, Malta, Mauretania, Mauritius, Motdawia, Monako, Czarnogéra, Maroko, Mozambik, Namibia,
Niderlandy, Niger, Nigeria, Norwegia, Oman, Palestyna, Polska, Portugalia, Katar, Rumunia, Rwanda, San Marino,
Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Arabia Saudyjska, Senegal, Serbia, Stowacja, Stowenia, Somalia, RPA,
Hiszpania, Sudan, Suazi, Szwecja, Szwajcaria, Syria, Tanzania, Tadzykistan,Togo, Tunezja, Turcja, Turkmenia,
Uganda, Ukraina, Uzbekistan, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wielka Brytania, Watykan, Sahara Zachodnia, Jemen,
Zambia, Zimbabwe ktore bezposrednio lub posrednio zakupig produkty DRIV i zeskanuja kod QR na opakowaniu
(jesli jest dostepny). Menu kodéw QR jest dostepne dla kazdej osoby, ktora posiada telefon pozwalajacy na
uzyskanie dostepu do Menu kodéw QR. Rejestracja nie jest wymagana.

4. Funkcje
W zaleznosci od produktu, ktéry uzytkownik zamierza zeskanowaé, pojawi sie inne menu z odpowiednimi funkcjami.
Struktura przyciskow jest wspdlna dla wszystkich marek i produktéw i jest nastepujaca:

¢ Informacje dotyczace produktu: Klikajac ten przycisk, uzytkownik moze uzyska¢ dostep do okreslonych
informaciji o produkcie, ktory wiasnie zeskanowat. Zostanie poproszony o zeskanowanie kodu EAN w celu
uzyskania informacji o konkretnym numerze czesci.

¢ Informacje dotyczace wsparcia posprzedazowego/gwarancii: Klikajac ten przycisk, uzytkownik moze
uzyskac dostep do informacji 0 warunkach gwaranciji produktow DRIV, ktére obowigzujg w danym kraju.

¢ Informacje dotyczace marki: Klikajac te przyciski, uzytkownik przechodzi do strony zawierajace;
informacje o konkretnej marce, w zalezno$ci od zeskanowanego produktu.

o Kursy rozwojowe/techniczne: Klikajac ten przycisk, uzytkownik przechodzi do systemu szkoleniowego
Garage Gurus, gdzie po zarejestrowaniu sie moze dotgczy¢ do biblioteki kurséw technicznych dotyczacych
produktow DRiV.

e Przeciwdziatanie fatszerstwom: Kazdy kod QR wyposazony jest w unikalny kod pozwalajacy
uzytkownikowi zweryfikowa¢ autentyczno$¢ produktu. Jezeli produkt jest podrébka lub nie zostat znaleziony
w bazie danych podczas skanowania kodu QR, uzytkownik moze zgtosi¢ problem, wysytajac do nas
wiadomos¢ e-mail za posrednictwem interfejsu systemu.

o Napisz do eksperta: Klikajac ten przycisk, uzytkownik moze wysta¢ wiadomo$¢ e-mail do naszego centrum
pomocy technicznej, aby uzyskac wsparcie w przypadku probleméw z produktami, otrzyma¢ pomoc
techniczna lub odpowiedzi na pytania dotyczace zakupionych produktow.

Firma Federal-Mogul zastrzega sobie prawo do dodawania lub usuwania wybranych funkcji wedtug wtasnego
uznania z dowolnej przyczyny. W zwigzku z tym powyzsza lista ma charakter wytacznie orientacyjny i moze ulec
Zmianie w dowolnym momencie.

5. Produkty wyposazone w kod QR

Jak wskazano w punkcie 2.2 niniejszego dokumentu, menu kodéw QR staje sie dostepne wytgcznie po
zeskanowaniu kodu QR znajdujacego sie na opakowaniu produktu DRiV. Przewiduije sie, ze kod QR bedzie
stosowany w nastepujacych markach/kategoriach produktow:

Marka Kategoria produktu
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Ferodo Klocki LV; tarcze LV
Jurid Klocki LV; tarcze LV
AE Zawory

Goetze Tuleje i pierscienie
Glyco tozyska

Nural Tloki i zestawy
Monroe Amortyzatory

Dostepnos¢ produktow z kodem QR na rynku zalezy od stanéw magazynowych i nie jest kontrolowana przez firme
DRiV. Pudetka, na ktérych nie zostanie umieszczony kod QR, nie bedg dawaé uzytkownikowi mozliwo$ci dostepu do
Menu kodoéw QR.

Firma Federal-Mogul zastrzega sobie prawo do dodawania kodu QR do dodatkowych produktdw w przysziosci wedle
uznania i z dowolnego powodu. PowyZsza lista ma zatem charakter wytgcznie orientacyjny i moze w kazdej chwili
ulec zmianie.

W zaleznosci od tego, ktéry produkt uzytkownik zeskanuje, w menu pojawig sie informacje zwigzane z konkretnym
skanowanym produktem/marka.

6.2

6.3

Modyfikacja/likwidacja Menu kodéw QR

Firma Federal-Mogul zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia lub anulowania funkcjonalno$ci Menu
kodéw QR lub Warunkéw. Obejmuije to w szczegdlno$ci nieprzewidziane okoliczno$ci lub wszelkie przypadki
dziatania sity wyzszej, takie jak awaria Internetu lub sieci elektrycznej, awaria serwera, wirusy, wtamania
hakerskie, piractwo, rozwigzanie umowy, dziatania uzytkownika, anulowanie lub modyfikacja kodu QR, zmiany
legislacyjne lub nieprzewidziane bariery prawne w co najmniej jednym kraju uczestniczacym lub wszelkie inne
sytuacje pozostajace poza uzasadniong kontrolg firmy Federal-Mogul, ktére tymczasowo lub definitywnie
utrudniajg udostepnianie Menu kodéw QR lub stosowanie Warunkéw.

Jesli funkcjonalno$¢ Menu kodow QR zostanie zawieszona lub zakoriczona przez firme Federal-Mogul,
uzytkownicy zostang o tym poinformowani przez firme Federal-Mogul za posrednictwem [newslettera i strony
internetowej]. W razie modyfikacji Warunkéw przez firme Federal-Mogul uzytkownicy réwniez zostang
poinformowani o tym fakcie przez firme Federal-Mogul i beda mogli zapozna¢ sie ze zamianami za
posrednictwem [Newslettera i strony internetowej]. Korzystajac z Menu kodéw QR, Uzytkownik akceptuje
odpowiednio ostatnig opublikowang wersje Warunkdw.

Jesli zawieszenie lub zakonczenie funkcjonalno$ci Menu kodéw QR wynika z dziatan uzytkownika, uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie mozliwe bezposrednie lub posrednie szkody, w tym roszczenia innych
uzytkownikéw lub stron trzecich, poniesione przez firme Federal-Mogul w wyniku zawieszenia lub zakonczenia
funkcjonalnosci.
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6.4 W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia funkcjonalnosci firma Federal-Mogul nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek koszty ani szkody wynikajace bezposrednio lub posrednio z tego faktu. Ponadto firma Federal-
Mogul nie moze zosta¢ zmuszona do udostepnienia innego kodu QR lub menu.

7.  Wykluczenie uzytkownikéw

Korzystanie z Menu koddw QR jest uzaleznione od akceptacji i przestrzegania Warunkéw. Firma Federal-Mogul
zastrzega sobie prawo do wykluczenia klienta jako uprawnionego uzytkownika z korzystania z Menu kodéw QR z
dowolnego z nastepujacych powoddw i bez dalszych wyjasnien:

a) wszelkie okoliczno$ci pozostajace poza kontrolg firmy,

b) celowe manipulowanie procesem korzystania z Menu kodéw QR,

¢) naruszenie niniejszych Warunkow,

d) w przypadku wtamania lub innego naruszenia danych,

e) we wszystkich sytuacjach przewidzianych w niniejszych Warunkach,

f) po zawieszeniu lub zakonczeniu funkcjonalno$ci Menu Koddw QR w kraju uzytkownika z powodu
ograniczenia lub zakazu prawnego lub rzadowego,

g) w przypadku naduzycia kodu QR.

Oznaki naruszenia lub naduzycia sq wystarczajace do wykluczenia danego uzytkownika wedtug wytacznego uznania
firmy Federal-Mogul i bez dalszych wyjasnien. Niewtasciwe uzycie kodu QR moze by¢ $cigane na mocy prawa
cywilnego i karnego.

8. Odpowiedzialnos¢

8.1 Firma Federal-Mogul nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody, ktore
moga wystapi¢ podczas udostepniania Menu kodow QR, niezaleznie od przyczyny lub skutku takiej szkody, w
tym szkody spowodowane przez:

a) naruszenia przez uzytkownikéw praw wiasnosci intelektualnej 0sdb trzecich,
b) tresci lub dane osobowe udostepnione przez uzytkownika,

c) korzystanie z Menu kodow QR przez osobe niepetnoletnig za zgoda lub bez zgody rodzicéw lub opiekuna
prawnego,

d) problemy z potgczeniem internetowym lub siecig telekomunikacyjna, problemy ze sprzetem,
oprogramowaniem, dostawcami ustug internetowych, wirusy, wtamania, problemy techniczne, orzeczenia
sadowe lub obowiazujgce przepisy prawa,

e) w przypadku dziatania sity wyzszej, ztosliwych intencji 0séb trzecich, probleméw z potaczeniem i
wszelkich innych kwestii, na ktére firma Federal-Mogul nie ma wptywu,

f) ograniczenia prawne w korzystaniu z Menu kodéw QR na mocy okre$lonych przepisow,

i) zmiany Warunkéw lub zakoriczenie $wiadczenia ustugi Menu kodow QR.
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8.2

8.3

8.4

9.

Z wyjatkiem przypadkéw powaznego zaniedbania lub dziatarh umy$inych, firma Federal-Mogul, jej personel lub
jakakolwiek osoba trzecia, ktora uczestniczy w dostarczaniu, organizacji lub promociji funkcjonalnosci Menu
kodéw QR, nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody (w tym obrazenia ciata lub jakiekolwiek inne
straty lub szkody, bezpos$rednie lub posrednie) wynikajace z organizacji lub korzystania z Menu kodéw QR.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek btedéw — niezaleznie od tego, czy sg to btedy produkcyjne lub inne,
oczywiste lub nie — wplywajacych w jakikolwiek sposéb na korzystanie z Menu koddw QR, firma Federal-Mogul
zastrzega sobie prawo do dalszego zarzadzania ustugg Menu kodow QR tak, jakby nie wystapity zadne btedy.
Jezeli firma Federal-Mogul uzna to za wtasciwe i/lub pozadane, firma Federal-Mogul moze zdecydowac o
poinformowaniu uzytkownikdw o btedach i usungg¢ takie btedy.

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO FIRMA FEDERAL-MOGUL W ZADNYM
WYPADKU NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE BEZPOSREDNIE, SZCZEGOLNE,
PRZYPADKOWE, PRZYKLADOWE, KARNE LUB WTORNE SZKODY (W TYM UTRATE UZYTECZNOSCI,
DANYCH, OBROTOW LUB ZYSKOW) WYNIKAJACE Z LUB DOTYCZACE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE,
NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY TAKA ODPOWIEDZIALNOSC WYNIKA Z JAKICHKOLWIEK ROSZCZEN
UMOWNYCH LUB POZAKONTRAKTOWYCH (W TYM ZANIEDBANIA), GWARANCJI, ODPOWIEDZIALNOSCI
ZARYZYKO LUB INNEJ ORAZ TEGO, CZY FIRMA FEDERAL-MOGUL BYLA SWIADOMA MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

Prywatno$¢ danych

Informacje o ochronie danych mozna znalez¢ w Menu kodéw QR w sekcji ,Warunki — Polityka prywatno$ci”; ponadto
za kazdym razem, gdy uzytkownik skontaktuje sie z naszym dziatem obstugi klienta za po$rednictwem menu,
otrzyma odpowiedz zawierajaca link do Warunkow uzytkowania i Polityki prywatnosci.

10.

Akceptacja Warunkoéw i obowigzujace prawo

Korzystanie z Menu koddéw QR oznacza, ze uzytkownicy akceptujq wiazacy charakter niniejszych Warunkéw i ich

interpretacje zgodng z prawem belgijskim, chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej,

bez zastosowania przepisow kolizyjnych.

1.

Rozwiazywanie sporow

11.1Wszelkie skargi lub spory dotyczace niniejszych Warunkdw nalezy zgtaszac firmie Federal-Mogul na pi$mie, na

nastepujacy adres:

Federal-Mogul Global Aftermarket BV,
Prins Boudewijnlaan 5,

2550 Kontich,

Belgia

E-mail: support@gurusoncall.tech
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11.2W przypadku sporu dotyczacego interpretacji Warunkéw, uzytkownik i Federal-Mogul zobowigzujq sie do
kontaktu w celu polubownego rozwigzania.

11.3Wszystkie decyzje podjete przez Federal-Mogul sg ostateczne i wigzace we wszystkich sprawach dotyczacych
Menu kodéw QR i nie podlegajg odwotaniu.

11.4Warunki i wszelkie aspekty dotyczace relacji miedzy uzytkownikami a Federal-Mogul zostaty sporzadzone i

muszg by¢ interpretowane zgodnie z prawem Belgii, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa wymagajg inaczej, bez stosowania przepiséw kolizyjnych.
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POLITYKA PRYWATNOSCI
INTERAKTYWNE MENU KODOW QR

Przedmiotem niniejszej Polityki prywatnosci jest system kodéw QR — zwany ,Tesa 360" — opracowany i dostarczany
przez firme TESA scribos GmbH, SickingenstralRe 65, 69126 Heidelberg, Niemcy. Podczas korzystania z Menu koddw
QR przetwarzane sg dane osobowe uzytkownika (zwane dalej ,danymi”). Dane moga obejmowac¢ np. imie i nazwisko,
adres, adres e-mail oraz inne dane osobowe. Zasadniczo kazdy sposob, w jaki te dane sg wykorzystywane, stanowi
przetwarzanie danych.

Ponizej przedstawiono informacje dotyczace przetwarzania danych w kontek$cie korzystania z Menu kodéw QR na
podstawie przepiséw Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz obowigzujacych federalnych i
stanowych przepiséw o ochronie danych.

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych
1. Gromadzone informacje:
Dane gromadzone przez firme¢ Tesa 360 zostaty wymienione ponizej:

Nr wpisu w rejestrze

Data i godzina

Stan etykiety

Tekst stanu etykiety

Liczba kontroli

Nacisniecie przycisku Tak/Nie (tylko w przypadku etykiet z funkcjg zabezpieczajaca, takich jak czesci
silnika)

Skrot etykiety

Identyfikator obiektu etykiety
Uzyty no$nik

Odwiedzony wczes$niej adres URL
Uzywana przegladarka

Wersja przegladarki

(IP) Kraj

(IP) Miejscowos¢

Dostawca ustug internetowych
(IP) Szeroko$¢ geograficzna
IP) Dtugo$¢ geograficzna
GPS) Szeroko$¢ geograficzna
GPS) Ditugos¢ geograficzna
GPS) Doktadno$¢ [m]

P

Dane te dostarczajg nam informacji 0 ogolnych zainteresowaniach i preferencjach odwiedzajgcych. Dane nie sg
powigzane z konkretnymi uzytkownikami i majg jedynie charakter ogolny, statystyczny. Nie jesteSmy wiec w stanie
okresli¢, ktorzy uzytkownicy wywotali jakie dane. Ponadto automatycznie gromadzimy i rejestrujemy informacje
przekazywane przez przegladarke uzytkownika, w szczegdlnosci adres IP i wersje oprogramowania przegladarki.
Dane te sg podstawg technologii Internetu i sg wykorzystywane wytacznie do celow administrowania systemem oraz
do zapewnienia prawidlowego przesytania naszych stron. Gdy uzytkownik wysyta do nas e-mail, klikajac przycisk
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,Napisz do eksperta” lub zgtasza problem dotyczacy kodu QR na opakowaniu, prosimy o podanie adresu e-mail lub
telefonu. Dane te sg zachowywane i wykorzystywane do kontaktu zwrotnego. Nalezy pamietaé, ze podanie wszystkich
tych informacji nie jest obowigzkowe; uzytkownik moze w duzej mierze sam okresli¢, jakie informacje chce nam
powierzy¢. Uzytkownik moze oczywicie réwniez pozosta¢ anonimowy lub uzywac pseudonimu. Firma Tesa scribos
GmbH nie tworzy profili uzytkownikdw.

Wprowadzone tutaj dane bedq nastepnie przechowywane na serwerach Tesa scribos GmbH i wykorzystywane w
nastepujacych celach:

o Dostarczanie i utrzymywanie naszego Programu, w tym monitorowanie korzystania z naszego Programu.

e W celu wykonania umowy: opracowanie, zgodno$¢ i zawarcie umowy zakupu produktow, przedmiotéw lub
ustug nabytych przez uzytkownika lub jakiejkolwiek innej umowy zawartej z nami za posrednictwem Ustugi.

o W celu zarzadzania zapytaniami uzytkownika: W celu obstugi i zarzadzania zgtoszonymi zapytaniami.

e W innych celach: Mozemy wykorzystywac¢ dane do innych celéw, takich jak analiza danych, identyfikacja
trendéw uzytkowania, okreslanie skuteczno$ci naszych kampanii promocyjnych oraz ocena i ulepszanie
naszej Ustugi, produktéw, ustug, marketingu i do$wiadczen uzytkownikow.

Dane te nie bedq przekazywane osobom trzecim. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 (1), ust. 1 b)
RODO.

2. Kontakt e-mail

Jesli potrzebna jest pomoc lub wsparcie, mozna skontaktowa¢ sie z nami za po$rednictwem adresu e-mail podanego
na stronie gtownej Menu. W takim przypadku przekazywane dane osobowe, w szczegolno$ci sam adres e-mail, sg
przechowywane. Dane te nie sg przekazywane osobom trzecim. Dane sg wykorzystywane wytacznie na potrzeby
przetworzenia zapytania. Podstawg prawna przetwarzania danych jest art. 6 (1), ust. 1 f) RODO. Prawnie uzasadniony
interes przetwarzania danych polega na realizacji umowy. Dane zostang usuniete po ustaniu celu lub zakoriczeniu
komunikacji. Jezeli w trakcie komunikacji nastapi proces ofertowy, przetwarzane dane zostang usunigte po uptywie
przewidzianych w tym celu okreséw przechowywania.

Wykorzystanie danych osobowych: Nie przekazujemy, nie sprzedajemy ani nie wypozyczamy zgromadzonych danych
osobowych uzytkownika zadnym osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie opisanych ponizej.

Menu kodéw QR jest wspoinie zarzadzane przez firmy Tesa Scribos GmbH i Federal-Mogul Aftermarket EMEA BV -
spotke nalezaca do Grupy Tenneco. Do dziatania wspdlnie obstugiwanego systemu konieczne jest, aby zebrane dane
zostaly udostepnione odpowiedniej innej firmie lub odpowiedniemu partnerowi kooperacyjnemu.

3. Formularz kontaktowy

Uzytkownik moze wypetnic¢ formularz kontaktowy, jesli napotkat jakiekolwiek problemy z identyfikatorem produktu lub
kodem QR. Korzystamy z takich formularzy kontaktowych w celu uproszczenia komunikaciji i wsparcia technicznego.
W przypadku wyboru tej opcji nastepujace dane sg do nas przesytane i przechowywane:

¢ Imie i nazwisko (pole wymagane)
e Adres e-mail (pole wymagane)
o Wszystkie informacje, ktére uzytkownik wprowadza w polu ,Wiadomo$¢”
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Dodatkowo:

e Adres IP uzytkownika

o Datai godzina wiadomosci

o  Geolokalizacja (w oparciu o adres IP)

o Zdjecie, ktdre uzytkownik dotacza do zgtoszenia (aby pokazac rozbiezno$¢/problem, z ktérym sie zmierzyt),
jesli uzytkownik chce zrobi¢ zdjecie (nieobowigzkowe)

Mozna takze skontaktowac si¢ z nami pod podanym adresem e-mail. W takim przypadku dane osobowe uzytkownika
przestane za posrednictwem poczty elektronicznej beda przechowywane. W tym kontekScie Zadne dane nie bedg
udostepniane osobom trzecim. Dane bedg wykorzystywane wytacznie na potrzeby przetwarzania rozmowy.

Art. 6 (1), ust. 1 f) RODO stanowi podstawe prawng przetwarzania danych, ktére zostaty przestane w ramach
wiadomosci e-mail. Jezeli komunikacja e-mail ma na celu podpisanie umowy, art. 6 (1), ust. 1 b) RODO stanowi
dodatkowg podstawe prawng przetwarzania.

Przetwarzanie danych osobowych z ekranu wprowadzania danych stuzy wytacznie do utatwienia komunikacji. W
przypadku komunikacji e-mailowej obejmuje to réwniez niezbedny uzasadniony interes w przetwarzaniu danych.
Wszelkie inne dane osobowe przetwarzane podczas procesu przesylania stuzg do zapobiegania naduzyciom
formularza kontaktowego i zapewnienia bezpieczenstwa naszych systeméw informatycznych.

Dane zostang usuniete, gdy tylko przestang by¢ potrzebne do realizacii celu ich gromadzenia.

4. Informacje o urzadzeniu

Zgodnie z opisem, zbieramy informacje o komputerach, telefonach i innych urzadzeniach podtaczonych do Internetu,
z ktorych uzytkownik korzysta i ktére wchodzg w interakcje z naszymi produktami. Nastepnie taczymy informacije z
poszczegolnych urzadzen, z ktorych korzysta uzytkownik. Na przyktad wykorzystujemy informacje zebrane na temat
korzystania z naszych produktéw w telefonie, aby lepiej spersonalizowaé udostepniane tresci lub funkcje. Informacje,
ktére otrzymujemy z takich urzadzen, obejmuja:

o Wiasciwosci urzadzenia: informacije takie jak system operacyjny, wersje sprzetu i oprogramowania, typ
przegladarki;

o Dane z ustawien urzadzenia: informacje, ktére uzytkownik pozwala nam uzyska¢ przez wtaczone
ustawienia urzadzenia, takie jak dostep do lokalizacji GPS i aparatu;

o Sie¢ i potaczenia: informacje takie jak nazwa dostawcy ustug mobilnych lub internetowych, jezyk, strefa
czasowa, adres |P.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 (1), ust. 1 f) RODO. Prawnie uzasadniony interes w przetwarzaniu
danych polega na jak najlepszej optymalizacji naszych produktow pod katem konkretnego uzytkownika. W zwigzku z
tym podstawa czynnosci przetwarzania jest zgoda uzytkownika na korzystanie z poszczegélnych funkcji. W przypadku
braku zgody uzytkownik nie bedzie mégt korzystac¢ z odpowiednich funkcji w aplikacii.

5. Informacje dotyczace lokalizacji

Korzystamy z informaciji lokalizacyjnych, takich jak aktualna lokalizacja uzytkownika, aby zapewni¢ dostep do listy
naszych gwarancji w zalezno$ci od kraju, w ktdrym znajduje si¢ uzytkownik. Informacje oparte na lokalizacji moga,
bazowa¢ na danych takich jak doktadna lokalizacja urzadzenia (jesli uzytkownik zezwolit nam na ich zbieranie) i adresy
IP. Uzytkownik musi wczesniej wyrazi¢ zgode na te funkcje. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6, ust. 1
a) RODO.

2761-1556-7364, v. 1



6. Aparat

Aby mie¢ mozliwos¢ otwarcia Menu kodow QR, uzytkownik musi wigczy¢ aparat w telefonie i zeskanowac kod QR na
opakowaniu. Uzytkownicy decydujq o tym dziataniu, decydujac sie na zeskanowanie kodu. Menu nie bedzie dziata¢
bez uzycia aparatu w telefonie komérkowym.

7. Bezpieczenstwo teleinformatyczne

Wreszcie przetwarzamy roéwniez dane w interesie uzytkownika i naszym wiasnym, aby zapewni¢ integralnoSc,
poufno$¢ i dostepno$¢ systeméw przetwarzania danych, tj. w szczegdlnosci bezpieczenstwo i dostepnos¢ danych
uzytkownika w INTERAKTYWNE MENU KODOW QR. Nie jest moZliwe korzystanie z naszej KODOW QR bez
przetwarzania danych w tym celu. Podstawa prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 (1), ust. 1, lit. f) RODO;
naszym prawnie uzasadnionym interesem jest utrzymanie i bezpieczne $wiadczenie naszych ustug.

Przekazywanie danych poza granice UE

Gromadzone przez nas dane sg przechowywane wytgcznie na serwerach na terenie Unii Europejskiej. Dane nie
beda przekazywane firmom spoza Unii Europejskiej bez wyraznej zgody uzytkownika. Dane nie sg przekazywane do
panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Dotyczy to réwniez ustugodawcdw, ktdrym zlecamy przetwarzanie danych.
Odbiorca danych

Na podstawie umowy zawartej z uzytkownikiem lub na podstawie zgody uzytkownika bedziemy przesyta¢ dane
uzytkownika wytacznie za posrednictwem bezpiecznego potaczenia do wybranych przez uzytkownika odbiorcéw lub
otrzymywac je od nich.

Aby umozliwi¢ nam zaoferowanie wszystkich funkcji w Menu kodéw QR, korzystamy réwniez z wybranych
ustugodawcdw, ktorzy przetwarzajg dane na nasze potrzeby i w naszym imieniu. Przekazujemy dane wytacznie
starannie wybranym dostawcom ustug na podstawie pisemnej umowy w ramach prawnie dopuszczalnego
przetwarzania zamowien. Otrzymuijg oni tylko te dane, ktére sq niezbedne do realizacji zaméwienia.

Obejmuje to nastepujace kategorie kontrahentéw: programisci, dostawcy hostingu serweroéw, nadawcy biuletynow,
obstuga klienta, ustugi analityki internetowe;.
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Okres przechowywania danych

Zasadniczo usuwamy dane osobowe, jesli nie ma potrzeby ich dalszego przechowywania. Wymdg przechowywania
moze istnie¢ w szczegblnosci wtedy, gdy dane sg nadal niezbedne do realizacji ustug umownych, do weryfikacji
gwarancji i ewentualnie roszczen gwarancyjnych oraz mozliwosci ich zaspokojenia lub obrony. W przypadku
ustawowych wymogéw dotyczacych przechowywania, usuniecie moze zosta¢ rozwazone dopiero po wygasnieciu
odpowiedniego obowigzku dotyczacego przechowywania. Uzytkownik moze jednak anulowac lub zablokowa¢ swoje
konto w dowolnym momencie, wysytajac do nas wiadomo$¢ e-mail. Spowoduje to usuniecie danych uzytkownika,
chyba Ze jesteSmy prawnie zobowigzani do dalszego ich przechowywania lub zachowania. Jesli dane sg nadal
wymagane do przetworzenia zalegtych transakcji, zostang usunigte najwczes$niej po przetworzeniu takich transakcji.

Korzystanie z plikdw cookie

Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktére mogg by¢ przechowywane na dysku twardym osoby odwiedzajacej strone
internetowa. Informacje zawarte w plikach cookie utatwiajgq nawigacje w serwisie oraz umozliwiajg zachowanie
osobistych ustawien w serwisie. Z tych powoddw obecnie na naszej stronie korzystamy z plikow cookie. Majg one limit
czasowy. Uzytkownik moze oczywiscie zapobiec zapisywaniu plikéw cookie na dysku twardym, zmieniajac ustawienia
przegladarki. Informacje dotyczace tego, jak to zrobi¢ w danej przegladarce, mozna znalez¢ w instrukcji obstugi
producenta przegladarki.

Ochrona danych

Wszystkie dane przechowywane przez nas lub jakiekolwiek podmioty przetwarzajace dane sg chronione przed
nieuprawnionym dostepem, utratg i modyfikacjg przy uzyciu aktualnych standardéw bezpieczenstwa. W tym celu
stosuje sie szeroko zakrojone techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa zgodne z normami, ktére odpowiadajq
CO najmniej wymogom prawnym.

Prawa uzytkownika i mozliwo$¢ wnoszenia skarg
Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa w odniesieniu do danych, ktére go dotycza;

e Prawo do informacji: uzytkownik ma prawo do otrzymania od administratora danych informacji o
przechowywanych danych osobowych uzytkownika. Uzytkownik moze skorzysta¢ z tego prawa dostepu w
dowolnym momencie i bezptatnie.

e Prawo do sprostowania lub usuniecia: uzytkownik ma prawo zazada¢ od administratora danych
niezwlocznego sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych. Ponadto uzytkownik moze mie¢
prawo zazadaé¢ usuniecia swoich danych osobowych przez administratora danych.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania; uzytkownik ma prawo zazada¢ od administratora danych ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych.

e Prawo do wycofania zgody: w kazdej chwili uzytkownik moze wycofat kazdg wyrazong zgode na
przetwarzanie danych osobowych przez administratora danych.

e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania: w kazdej chwili uzytkownik moze sprzeciwic sie przetwarzaniu
swoich danych osobowych w zwigzku z konkretng sytuacja. Dane Uzytkownika nie bedg juz wtedy
przetwarzane.

e Prawo do przenoszenia danych: uzytkownik ma prawo do otrzymania dostarczonych danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnym i nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie. Ponadto Uzytkownik
moze zazadac przeniesienia swoich danych osobowych do innego administratora danych.

Uzytkownik moze skorzystac ze wszystkich tych praw, kontaktujac si¢ z nami pod adresem
support@gurusoncall.tech
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Uzytkownik ma réwniez prawo do ztozenia skargi na rece organu nadzorczego ds. ochrony danych w zwigzku z
przetwarzaniem przez nas danych osobowych Uzytkownika.

Strona odpowiedzialna
Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych jest:

Firma: Federal-Mogul Aftermarket EMEA BV - spétka nalezaca do Grupy Tenneco
Adres: Prins Boudewijnlaan 5 - 2550 Kontich, Belgia

Nr telefonu: +32 3 450 83 10

E-mail: info@driv.com

Zmiany w Polityce prywatnosci

Firma zastrzega sobie prawo do weryfikacji lub zmiany tresci Polityki prywatno$ci od czasu do czasu wedtug wtasnego
uznania. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za regularne sprawdzanie strony gtownej Menu kodéw QR pod katem
zaktualizowanej Polityki prywatno$ci, ktéra wchodzi w zycie po jej sporzadzeniu. Kontynuujac korzystanie z Menu
kodéw QR, uzytkownik akceptuje tre$¢ zweryfikowanej lub zmienionej Polityki prywatno$ci.
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