CONDICIONES DE LA GARANTIA OFICIAL DE LOS PRODUCTOS TENNECO EN EUROPA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA

AVISO LEGAL: Este documento ha sido elaborado tinicamente con fines de conveniencia y referencia, y no
pretende definir, limitar o describir el alcance o la intencidn de las disposiciones legales aplicables ni de las
disposiciones de los contratos en vigor. En caso de discrepancias entre este documento y cualquier otra
condiciéon de garantia bilateral oficial, prevalecera esta tltima. Todo lo anterior solo puede ser legalmente
obligatorio conforme a la legislacion local. Tenneco es uno de los principales disefiadores, fabricantes y
comercializadores de productos de automocidn para equipos originales y clientes del mercado de recambios,
con unos ingresos en el afio 2020 de 15.400 millones de ddlares y con aproximadamente 73.000 miembros del
equipo que trabajan en mas de 270 centros en todo el mundo. Todas las marcas a las que se hace referencia
en este documento son marcas registradas de Tenneco Inc. o de una de sus filiales en uno o mas paises,
distribuidas por Federal-Mogul y/o DRiV (en adelante, de forma conjunta "DRiV").

A través de nuestros cuatro grupos de negocio -Motorparts, Performance Solutions, Clean Air y Powertrain-,
impulsamos el desarrollo de la movilidad global mediante la entrega de soluciones tecnoldgicas para mercados
globales diversificados, incluyendo vehiculos ligeros, camiones comerciales, fuera de carretera, industriales,
deportes de motor y el mercado de recambios. Estos avances estan orientados a un rendimiento mas limpio,
eficiente, comodo y fiable. Nuestros productos se fabrican segun las especificaciones de los equipos originales
y su calidad es el resultado de nuestra importante inversion en investigacion, disefo y fabricacion para
garantizarle la tranquilidad de que sus reparaciones dejaran a sus clientes completamente satisfechos.

Las piezas que suministremos se corresponderan con su especificacion en el momento de la entrega y no
presentaran defectos de material ni mano de obra durante el periodo de garantia mencionado. Todos nuestros
productos recién adquiridos incluyen esta garantia, que establece que nuestros productos funcionaran como
se espera si se hace un uso normal del vehiculo con el desgaste normal de la pieza. DRiV no aceptard ninguna
responsabilidad con respecto a cualquier defecto que se derive de un desgaste abusivo, dafio intencionado,
negligencia, condiciones andmalas de trabajo, uso indebido (carreras, rallies o deportes de motor y fuera de la
carretera), reciclaje o reacondicionamiento, o alteracién de las piezas o falta de mantenimiento del vehiculo
segun lo determinado por el propio catalogo de DRiV. El periodo de garantia comienza a partir de la fecha de
instalacion. Un servicio de garantia no da lugar a una ampliacién del periodo de garantia, ni pone en marcha
un nuevo periodo de garantia.

En cualquier otro caso, cuando exista una reclamacién valida, DRiV se compromete a reparar o sustituir
gratuitamente las piezas defectuosas o a reembolsar el precio de las mismas, en condiciones normales y en un
plazo de tiempo determinado, en funcidn de las particularidades de la garantia escrita, tal y como se explica en
los apartados especificos siguientes. Con nuestro certificado de garantia estamos respaldando nuestros
productos ya que creemos que son excelentes y de calidad.

Para conocer las condiciones oficiales de |la garantia, pongase en contacto con la organizacidon donde se ha
adquirido el producto. Siempre se aplican las condiciones de garantia de la organizacién asociada a la que se
ha comprado el producto.

Si usted es un cliente directo de DRiV, Kontich, Bélgica y sus filiales directas e indirectas en la regién EMEA (ha
recibido una factura de DRIV directamente por sus compras), puede presentar su reclamacién de garantia a
través del portal de garantia de DRiV:

Inglés www.drivparts.com/en-eu/claims.htm
Francés www.drivparts.com/fr-fr/claims.html
Aleman www.drivparts.com/de-de/claims.html
Italiano www.drivparts.com/it-it/claims.html
Espaiiol www.drivparts.com/es-es/claims.html
Ruso www.drivparts.com/ru-ru/claims.html

Las condiciones de la garantia se aplican a las piezas instaladas, no a los problemas ocurridos antes de la
instalacion o durante el transporte y/o el almacenamiento. Cuando las piezas han sido devueltas en garantia a
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su proveedor local, DRiV tiene derecho a examinar todos los componentes, incluida cualquier pieza asociada,
para determinar si el fallo tiene que ver con la forma en que la pieza ha sido instalada o si hay un problema con
sus componentes asociados, o cualquier otra razon.

Todas las reclamaciones deben tramitarse a través de la parte reconocida que le ha vendido la pieza. Entonces
la reclamacién puede dirigirse a la organizacién de la que procede la pieza.

REGIONES DE DRIV EN EMEA

Las condiciones de la garantia tal como se establecen en este documento se aplican a Europa, Rusia, Oriente
Medio y Africa. Estas regiones se especifican como sigue:

e  *1=Regidon-1: Region de la Unidn Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Esparia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Isla de Man, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania y Suecia.

e *2=Region-2: Paises europeos que no forman parte de la Unién pero que tienen las mismas condiciones:
Albania, Andorra, Bosnia-Herzegovina, Guernsey, Islandia, Kosovo, Liechtenstein, Noruega, San Marino, Svalbard,
Suiza, Serbia, Montenegro, Macedonia del Norte, Reino Unido, Ciudad del Vaticano.

e  *3=Regidn-3: Europa sin la UE: Europa sin UE: Azerbaiydn, Isla Bouvet, Islas Malvinas, Islas Feroe, Georgia,
Gibraltar, Groenlandia, Jersey, Moldavia, Turquia, Ucrania.

e  *4=Regidn-4: Union Econdmica Euroasidtica: Armenia, Bielorrusia, Kazajistén, Kirguistdn y Rusia.

e  *5=Regidn-5: Oriente Medio y Extremo Oriente: Afganistdn, Bahrein, Irak, Israel, Jordania, Kuwait, Libano,
Mauritania, Omdn, Pakistén, Palestina, Qatar, Arabia Saudi, Tayikistdn, Turkmenistdn, Emiratos Arabes Unidos,
Uzbekistdn, Yemen, Yibuti.

e *5=Regién-6: Africa del Norte: Argelia, Benin, Burkina Faso, Camertin, Reptblica Centroafricana, Chad, Costa de
Marfil, Republica Democrdtica del Congo, Republica del Congo, Egipto, Guinea Ecuatorial, Gabén, Gambia, Guinea-
Bissau, Mali, Niger, Marruecos, Senegal, Sierra Leona, Togo, Tunez, Sahara Occidental.

e *7=Regién-7: Africa Central y del Sur: Africa Central y del Sur: Angola, Botsuana, Burundi, Cabo Verde, Comoras,
Eritrea, Etiopia, Ghana, Kenia, Lesoto, Liberia, Madagascar, Mayotte, Malaui, Mauricio, Mozambique, Namibia,
Nigeria, Reunidn, Ruanda, Santa Helena, Santo Tomé y Principe, Seychelles, Somalia, Suddfrica, Georgia del Sur y el
sur, Suazilandia, Tanzania, Uganda, Zambia, Zimbabue.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE LA GARANTIA (GENERAL):

e Desgaste normal. Todas las piezas deben ser sustituidas de acuerdo con el programa de mantenimiento
recomendado por el fabricante del vehiculo.

e Cualquier problema que se deba a que la pieza no haya sido montada por un instalador profesional

e  Productos que hayan sido modificados o dafiados por una instalacion inadecuada y/o el uso de
herramientas de instalacidn incorrectas, en contra de las especificaciones del fabricante del vehiculo y/o
de DRiV.

e Dafios en el producto causados por un accidente

e  Productos dafiados por la instalacion en cualquier otro vehiculo/motor que el indicado en el catdlogo de
DRiV o sus posteriores modificaciones.

e  Productos que hayan sido sometidos a un uso incorrecto (carreras y rallies, uso de vehiculos ligeros fuera
de la carretera (si no son SUV), a menos que un producto se considere explicitamente para dicho uso),
dafios accidentales, instalacion incorrecta, mantenimiento inadecuado o inoportuno, o aplicacién
inadecuada.

e  Productos reacondicionados o reciclados.

e Almacenamiento inadecuado de la pieza: nuestras piezas deben almacenarse en condiciones de
almacenamiento seco y fresco

e  Productos que hayan superado la fecha de caducidad mencionada en el envase del producto.

e Productos afectados por dafios durante el transporte.

e Antes resolver una reclamacion, DRiV se reserva el derecho a examinar todas las piezas pertinentes
afectadas sean o no de DRiV.

e  Esta garantia no afecta a sus derechos legales.



PRODUCTOS DE FRENADO - FERODO, JURID, CHAMPION,
NECTO, BERAL, WAGNER QS.

DURACION DE LA GARANTIA - Vilida para las regiones *1; *2;

Categoria de producto

Marca(s)

Serie

Duracion de la garantia

Turismos, vehiculos comerciales ligeros y vehiculos
comerciales pesados*

Piezas de freno
(pastillas de freno,
pastillas de freno de
tambor, forros de freno,
componentes
hidraulicos, rotores de
freno)

Ferodo, Jurid,
Champion,
Necto, Beral,
Wagner QS

2 anos

DURACION DE LA GARANTIA - Valida para las regiones *3; 4* *5; *6; *7;

Categoria de producto

Marca(s)

Serie

Duracion de la garantia

Turismos, vehiculos comerciales ligeros y vehiculos
comerciales pesados*

Piezas de freno
(pastillas de freno,
pastillas de freno de
tambor, forros de
freno, componentes
hidraulicos, rotores de
freno)

Ferodo, Jurid,
Champion,
Necto, Beral,
Wagner QS

(*) >7,5 toneladas consideradas como vehiculo comercial pesado

Siempre que tenga problemas durante el trabajo o necesite asistencia técnica, no dude en ponerse en
contacto con nuestro centro de llamadas Garage Gurus On-Call. Nuestros técnicos expertos tienen a su
alcance una gran cantidad de conocimientos y estan esperando su pregunta.

Pdngase en contacto con nosotros por teléfono o correo electrénico y obtendra una respuesta rapiday
profesional durante el horario laboral de la EMEA.

Nuestros Gurus hablan holandés, inglés, francés, aleman y espafiol, pero por correo electrénico pueden
manejar mas idiomas. Pruébelo:
e  Para contactar por teléfono: https://www.drivparts.com/en-gb/garagegurus/about/gurus-
oncall.html

e  Para contactar por correo electronico: support@gurusoncall.tech
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