OFICJALNE WARUNKI GWARANCIJI NA PRODUKT TENNECO W EUROPIE, NA BLISKIM WSCHODZIE | W AFRYCE

ZASTRZEZENIE: Niniejszy dokument ma wylgcznie charakter informacyjny i nie ma na celu definiowania,
ograniczania ani precyzowania zakresu lub zastosowania jakichkolwiek obowigzujgcych przepiséw prawnych
ani postanowien jakichkolwiek istniejacych umoéw. W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszym
dokumentem a innymi, oficjalnymi warunkami gwarancji, pierwszennstwo maja te ostatnie. Wszystkie
powyzsze postanowienia nie mogg zmniejsza¢ uprawnien wynikajacych z lokalnie obowigzujgcego
ustawodawstwa. Tenneco jest jednym z wiodgcych na swiecie projektantéw, producentéw i sprzedawcéw
produktow motoryzacyjnych, przeznaczonych dla producentéw i na rynek czesci zamiennych, z przychodami

w roku 2020 na poziomie 15,4 miliarda dolaréw, zatrudniajgcy 73 000 pracownikéw w ponad 270 miejscach na
catym Swiecie. Wszystkie marki, wymieniane w tym dokumencie, sg zastrzezonymi znakami towarowymi
firmy Tenneco Inc. lub jednej z jej spétek zaleznych, w jednym lub wielu krajach, i sg dystrybuowane przez
Federal-Mogul i/lub DRiV (zwanych dalej tacznie ,,DRiV”).

Dzieki naszym czterem grupom biznesowym, Motorparts, Performance Solutions, Clean Air i Powertrain,
jestesSmy zrédtem postepu w globalnej mobilnosci, dostarczajgc rozwigzania technologiczne dla
zréznicowanych sektorow rynkow globalnych, wigczajgc w to pojazdy lekkie, samochody ciezarowe, pojazdy
terenowe, przemystowe, sporty motorowe i rynek wtérny. Nasz cel to czystsze, bardziej wydajne, wygodne

i niezawodne dziatanie. Oferowane przez nas produkty sg wytwarzane zgodnie ze specyfikacjg nowych czesci,

a ich jakosc jest wynikiem poczynionych przez nas duzych inwestycji w badania, projektowanie i produkcje, aby
zapewnic petne zadowolenie Twoich Klientéw ze zrealizowanych napraw.

Dostarczane przez nas czesci s3 w momencie dostawy zgodne ze specyfikacjami i nie bedg wykazywac¢ wad
materiatowych ani wykonawczych przez okres gwarancji. Gwarancja ta obejmuje wszystkie oferowane przez
nas nowo zakupione czesci i zapewnia, ze nasze produkty beda dziata¢ zgodnie z oczekiwaniami podczas
normalnego uzytkowania samochodu i bedg podlega¢ normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu DRIV nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady spowodowane zuzyciem wynikajagcym z umysinego uszkodzenia, zaniedban,
nieprawidtowych warunkdéw pracy, niewtasciwego uzytkowania (wyscigi, rajdy lub sporty motorowe

i terenowe), recyklingu lub regeneracji, samodzielnego wprowadzania zmian, albo dobrania czesci do pojazdu
niezgodnie z katalogiem DRiV. Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty montazu. Swiadczenie gwarancyjne nie
prowadzi do przedtuzenia okresu gwarancyjnego ani nie uruchamia nowego okresu gwarancyjnego.

W kazdym innym przypadku, jezeli reklamacja jest zasadna, firma DRiV jest zobowigzana do bezptatne;j
naprawy lub wymiany wadliwych czesci, albo do zwrotu ceny czesci w przypadku eksploatacji tych czesci

w normalnych warunkach, w okreslonym czasie, stosownie do postanowien gwarancji pisemnej, jak podano
ponizej. Oferowana przez nas gwarancja jest dowodem najwyzszej jakosci oferowanych czesci.

Aby uzyska¢ oficjalne warunki gwarancji, nalezy skontaktowac sie z firmg, w ktérej produkt zostat zakupiony.
Zawsze obowigzujg warunki gwarancji firmy partnerskiej, w ktérej produkt zostat zakupiony.

Jesli jestes bezposrednim klientem DRIV, Kontich, Belgia oraz jej bezposrednich i posrednich spotek zaleznych
w regionie EMEA (otrzymates fakture dotyczacg zakupu bezposrednio od DRiV), mozesz ztozy¢ wniosek
gwarancyjny za posrednictwem portalu gwarancyjnego DRiV:

Angielski www.drivparts.com/en-eu/claims.htm
Francuski www.drivparts.com/fr-fr/claims.html
Niemiecki www.drivparts.com/de-de/claims.html
Wioski www.drivparts.com/it-it/claims.html
Hiszpanski www.drivparts.com/es-es/claims.html
Rosyjski www.drivparts.com/ru-ru/claims.html

Warunki gwarancji dotyczg zamontowanych czesci, a nie probleméw wystepujgcych przed montazem, albo
podczas transportu i/lub przechowywania. Po zwrdceniu cze$ci w ramach gwarancji do lokalnego dostawcy,
DRiV ma prawo do sprawdzenia wszystkich komponentéw, w tym wszelkich powigzanych czesci, w celu



ustalenia, czy awaria ma zwigzek z montazem czesci, czy tez wystepuje problem z innymi elementami, albo
uszkodzenie wynika z innych przyczyn.

Wszystkie roszczenia muszg by¢ rozpatrywane przez renomowany podmiot, ktdry sprzedat czesé. Roszczenie
mozna nastepnie przekaza¢ do podmiotu, od ktérego pochodzi czes¢.

REGIONY DRIV W EMEA

Warunki gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie majg zastosowanie na terenie Europy, Rosji, Bliskiego
Wschodu i Afryki. Regiony te sg definiowane w nastepujacy sposdb:

e  *1=Region-1: Region Unii Europejskiej: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Polska, Portugalia,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy i Wyspa Man.

e *2=Region -2: Kraje europejskie niebedace czescia Unii, w ktérych obowigzuj3 takie same warunki:
Albania, Andora, Bosnia i Hercegowina, Czarnogdra, Guernsey, Islandia, Kosowo, Liechtenstein, Macedonia Pdétnocna,
Monako, Norwegia, San Marino, Serbia, Svalbard, Szwajcaria, Watykan i Wielka Brytania.

e  *3=Region-3: Kraje europejskie nienalezgce do UE: Azerbejdzan, Falklandy, Gibraltar, Grenlandia, Gruzja,
Jersey, Motdawia, Turcja, Ukraina, Wyspa Bouveta i Wyspy Owcze.

e  *4=Region -4: Eurazjatycka Unia Gospodarcza: Armenia, Biatorus, Rosja, Kazachstan i Kirgistan.

e  *5=Region -5: Bliski i Daleki Wschdd: Afganistan, Bahrajn, Irak, Izrael, Jordania, Kuwejt, Liban, Mauretania, Oman,
Pakistan, Palestyna, Katar, Arabia Saudyjska, Tadzykistan, Turkmenistan, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Uzbekistan,
Jemen, Dzibuti.

e *s=Region -6: Afryka Pétnocna: Algieria, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Republika Srodkowoafrykariska, Czad,
Coite D'ivoire, Demokratyczna Republika Konga, Republika Konga, Egipt, Gwinea Réwnikowa, Gabon, Gambia,
Gwinea-Bissau, Mali, Niger, Maroko, Senegal, Sierra Leone, Togo, Tunezja, Sahara Zachodnia.

e *7=Region -7: Afryka Srodkowa i Potudniowa: Angola, Botswana, Burundi, Cabo Verde, Komory, Erytrea, Etiopia,
Ghana, Kenia, Lesotho, Liberia, Madagaskar, Majotta, Malawi, Mauritius, Mozambik, Namibia, Nigeria, Reunion,
Rwanda, Swieta Helena, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Seszele, Somalia, Potudniowa Afryka, Potudniowa Gruzja
i potudnie, Suazi, Tanzania, Uganda, Zambia, Zimbabwe.

WYLACZONE Z ZAKRESU GWARANCJI (OGOLNE):

e Normalne zuzycie eksploatacyjne. Problemy wynikajgce z braku wymiany czesci zgodnie z planem
serwisowym zalecanym przez producenta pojazdu.

o  Wszelkie problemy wynikajgce z powodu montazu przez mechanika bez kwalifikacji.

e  Produkty zmodyfikowane lub uszkodzone w wyniku nieprawidtowego montazu/lub uzycia niewtasciwych
narzedzi montazowych, niezgodnie ze specyfikacjami producenta pojazdu i/lub DRiV.

e  (Czesci uszkodzone na skutek wypadku (wypadkéw).

e  (Czesci uszkodzone w wyniku montazu w jakimkolwiek innym pojezdzie/silniku niz wskazane w katalogu
DRiV lub jego pdzniejszych zmianach.

e  (Czesci uzywane niezgodnie z przeznaczeniem - wyscigi i sporty rajdowe, jazda w terenie pojazdem lekkim
(z wyjatkiem pojazddw SUV), chyba ze produkt jest wyraznie przeznaczony do takiego uzytkowania, czesci
przypadkowo uszkodzone, nieprawidtowo zamontowane, albo uszkodzone z powodu ztego serwisowania.

e  (Czesci regenerowane lub pochodzace z recyklingu.

e (Czesci niewtasciwie przechowywane: konieczne jest przechowywanie czesci w suchym i chtodnym
magazynie.

e  (Czesciz przekroczong datg waznosci podang na opakowaniu.

e (Czesci uszkodzone podczas transportu.

e  Przed rozpatrzeniem roszczenia DRiV zastrzega sobie prawo do sprawdzenia wszystkich powigzanych
czesci DRIV i czesci innych producentow.

e Niniejsza gwarancja nie wptywa na posiadane przez Klienta uprawienia ustawowe.



MONROE

WYLACZONE Z GWARANCJI (DOTYCZACE TYCH KATEGORII PRODUKTOW):

Reklamacje, w ktérych zastosowano uszkodzone czesci montazowe, takie jak gumowe ostony przed
zanieczyszczeniem, uszkodzone odboje gumowe itp. w przypadku ich (ponownego) uzycia.

Monroe Ride-Levellers w przypadku przetarcia rekawa pneumatycznego spowodowanego
nieprawidtowym montazem.

Gwarancja bedzie obowigzywad tylko wtedy, gdy oryginalna faktura za czes$¢ zostanie przedstawiona
w punkcie sprzedazy, a witasciciel pojazdu jest tym samym, ktéry kupit czesé.

Amortyzatory nalezy przechowywaé w pozycji poziome;j

Koszt demontazu i montazu nie jest objety gwarancja

DODATKOWE OGRANICZENIA GWARANCIJI NA AMORTYZATORY MONROE DOTYCZACE AMORTYZATOROW
LV (pojazdy osobowe)

Amortyzatory zainstalowane niezgodnie z zaleceniami Monroe. Zawsze oba amortyzatory z jednej
serii (Original, OESpectrum) musza by¢ wymieniane na tej samej osi w tym samym czasie (z wyjatkiem
Monroe Intelligent Suspension Ride Sense)

Zestawy ochronne (PK) i zestawy montazowe (MK) nie zostaty réwniez wymienione w momencie
montazu. Wykluczone sg reklamacje dotyczgce amortyzatorow Monroe zainstalowanych ze starym
lub wczesniej uszkodzonym zestawem ochronnym (PK) i zestawem montazowym (MK).

CZAS OBOWIAZYWANIA GWARANCII — obowigzuje w regionach *1; *2;

Kategoria produktu Marka Seria

Czas obowigzywania
gwarancji

Standardowe
samochody osobowe i
lekkie pojazdy
dostawcze

Amortyzatory i kolumny,
sprezyny, uktad MONROE Reflex 3 lata

kierowniczy i
zawieszenie

MONROE INTELLIGENT
SUSPENSION RIDESENSE;
MONROE OESPECTRUM,;
MONROE ORIGINAL;
MONROE ADVENTURE;
MONROE VAN-MAGNUM;
SPREZYNY ZAWIESZENIA
MONROE OESPECTRUM

5 lat

Monroe

MONROE MAGNUM;
MONROE MAX-LIFT;
ZESTAW MONTAZOWY
MONROE;

ZESTAW OCHRONNY 2 lata
MONROE;

ROADMATIC BY MONROE;
SFERY ZAWIESZENIA;
SPREZYNY MONROE;




CZESCI ZAWIESZENIA
MONROE

CZAS OBOWIAZYWANIA GWARANCII - Obowigzuje dla regiondéw *7;

Kategoria produktu

Marka

Seria

Czas obowigzywania
gwarancji

Standardowe samochody
osobowe i lekkie pojazdy
dostawcze

Amortyzatory i kolumny,
sprezyny, uktad
kierowniczy i zawieszenie

Monroe

MONROE INTELLIGENT
SUSPENSION RIDESENSE;
MONROE OESPECTRUM;
MONROE REFLEX

5 lat

MONROE ORIGINAL;
MONROE ADVENTURE;
MONROE VAN-MAGNUM;
MONROE GAS MAGNUM

3 lata

MONROE MAX-LIFT;
ZESTAW MONTAZOWY
MONROE;

ZESTAW OCHRONNY
MONROE;

ROADMATIC BY MONROE;
SPREZYNY MONROE;
CZESCI ZAWIESZENIA
MONROE

2 lata

MONROE MAGNUM

1 rok lub 50 000 KM

CZAS OBOWIAZYWANIA GWARANCII - Obowiazuje dla regionéw *3; *4;*5; *6;

Kategoria produktu

Marki

Seria

Czas obowigzywania
gwarancji




Standardowe samochody
osobowe i lekkie pojazdy
dostawcze

Amortyzatory i kolumny,
sprezyny, ukfad
kierowniczy i
zawieszenie

Monroe

MONROE INTELLIGENT
SUSPENSION RIDESENSE;
MONROE OESPECTRUM,;
MONROE ORIGINAL;
MONROE ADVENTURE;
MONROE VAN-MAGNUM;
SPREZYNY MONROE
OESPECTRUM

1 rok

MONROE Reflex

1rok

MONROE MAGNUM;
MONROE MAX-LIFT;
ZESTAW MONTAZOWY
MONROE;

ZESTAW OCHRONNY
MONROE;

ROADMATIC BY MONROE;
SPREZYNY MONROE;
CZESCI ZAWIESZENIA
MONROE

1 rok

Jesdli masz problemy podczas pracy lub potrzebujesz pomocy technicznej, skontaktuj sie z naszym centrum
Garage Gurus On-Call. Nasi doswiadczeni specjalisci techniczni dysponujg bogata wiedzg i oczekujg na Twoje

pytania.

Skontaktuj sie z nami telefonicznie lub e-mailem, aby uzyskac¢ szybka i profesjonalng odpowiedz w godzinach

pracy w regionie EMEA.

Nasi specjalisci (Guru) mdéwig po holendersku, angielsku, francusku, niemiecku i hiszpansku, ale w przypadku
zapytan e-mail mogg obstugiwac¢ wiecej jezykdw. Sprébu;:
e Kontakt telefoniczny: https://www.drivparts.com/en-gb/garagegurus/about/gurus-oncall.html
e Kontakt poczty e-mail: support@gurusoncall.tech




